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1. Hataly, definiciék

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF" vagy
JAltalanos Szerzédési Feltételek’) hatlya a MikroCredit Zartkoriien
Mikodd Részvénytarsasag altal fogyasztok részére, a hitelintézetekrdl és
pénzlgyi vallalkozésokrol szold  2013. évi  CCXXXVIL.  torvény
(a tovabbiakban: ,Hpt.") 3. § (1) bekezdés b) pontja alapjan megkotott
Kolcsonszerzédésekre, valamint a  Kolcsonszerz6dés megkotése
érdekében az Ugyfél altal a MikroCredit Zrt. részére benyujtott Kélcsdn
iranti kérelmekre, tovabba az Ugyfél altal esetlegesen megkétott, az
Expressz Szolgaltatas Nyujtasara Iranyuld Megbizasi Szerzédésre terjed ki.
A jelen ASZF-ben nagybetGvel meghatarozott kifejezések eltérd
rendelkezés hidnyaban az egyéb Szerzédéses Dokumentumokban
meghatarozott jelentéssel birnak.

Futamidé: a Kélcsonszerzédésben meghatarozott azon idétartam, amely
a Koélcsdénnek az Ugyfél részére torténd rendelkezésre bocsatasaval
kezdédik, és amely idétartam végén az Ugyfél a Kélcson sszegének
visszafizetésére, valamint az Ugyleti Kamat és valamennyi egyéb dij és
egyéb, a MikroCredit Zrt.-nek fizetendd 6sszeg medfizetésére koteles. Az
Ugyfél az aktualis Futamidé végéig esedékes Ugyleti Kamat és a Futamidé
meghosszabbitasi (Prolongacids) Dij 6sszegének egyittes megfizetésével
a Futamidét meghosszabbithatja. A Futamidé hosszabbitasara
tetszéleges alkalommal van lehetésége az Ugyfélnek és ebben az esetben
a Futamidé vége mindig a meghosszabbitott idészak végével egyezik
meg. A Futamidé a Kolcsonszerzédés megkdtésekor valasztott
Futamid6vel megegyez6 id6tartamra hosszabbithaté meg a Kondicids
Lista 5. pontja szerint. A Kolcsonszerzédés megkotésekor a Futamidd
minimalis idétartama harminc nap, maximalis idétartama negyvenot nap
és 5 napos kiilénbségek vannak a hatarértékek kdzétt, igy az Ugyfél altal
valaszthat6 Futamidé 30, 35, 40 és 45 napos.

MikroCredit Zrt.: a MikroCredit Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag,
mint kolcsonnyjto (az Fhtv. 3. § 5. pontjaban foglalt hitelezd).

Kolcson: a Kolcsdnszerzédés alapjan az Ugyfél részére a MikroCredit Zrt.
altal folydsitott kdlcson sszege, vagy annak a jelen ASZF 8. pontja szerint
torlesztett 6sszeggel csokkentett fennmaradd tékedsszege.

Expressz Szolgaltatas: az Ugyfél altal, az erre irAnyuld megbizasi
szerz6dés (a tovabbiakban: ,Expressz Szolgaltatas Nyujtasara Iranyulé
Megbizasi Szerz6dés”) megkdtésével opciondlisan igénybe vehetd olyan
szolgéltatas, amely esetében Kélcson irdnti kérelem elbiralasa, az Ugyfél
azonositasa és a kolcsonszerzédés alairasa, valamint a Kolcson folyositasa
gyorsitott eljaras keretében torténik. A Kolcsonhoz kapcsolddd Expressz
Szolgéltatas igénybevétele az Ugyfél dontésétél fiigg és igénybevételérdl
a Kolcson iranti kérelemben kell donteni. Az Expressz Szolgaltatas
Nyujtaséra Iranyuld Megbizési Szerzédést a Kolcsonszerzédés 1étrejottét
megeldzéen kell aldirni. Az Expressz Szolgéltatds dijat a THM nem
tartalmazza.

Kolcsénszerzddés: olyan az Ugyfél és a MikroCredit Zrt. kozétt 1étrejott,
Koélcson nydjtaséra vonatkozd irasbeli megéllapodas, amely alapjan a
MikroCredit Zrt. a Kolcson Osszegét banki atutalas utjan folyositja az
Ugyfél részére és az Ugyfél a Tartozas dsszegét a Futamidé végén koteles
a Kdlcsonszerzédésben meghatarozottak szerint visszafizetni.

Kondicids Lista: a Kolcsonszerzddés részét képezd, a MikroCredit Zrt.
honlapjan elektronikus formaban, valamint a Ugyfélszolgalati Irodaban
papiralapon kézzétett tajékoztato, amely tartalmazza az Ugyleti Kamat, az
esetleges késedelem folytan felmerilé Késedelmi Kamat, valamint az
Ugyfelet esetlegesen terhelé egyéb dijak mértékét, tovabba a
kamatszamitas modszerét.

Munkanap: barmely olyan nap, amelyen azon bank, ahonnan a
MikroCredit Zrt. a kdlcsdn folydsitasat elinditja és az a bank, ahova az

Ugyfél a kélcson folydsitasat megjeldlte, egyidejileg nyitva tartanak,
illetve amely napon azon bank, ahonnan az Ugyfél a fizetési
kotelezettséget teljesiti és azon bank, ahova ezen fizetési kotelezettségét
a MikroCredit Zrt. bankszamlajara teljesiti, egyidejlleg nyitva tart.
Munkaéra: azon idétartam, amelyen belil a MikroCredit Zrt. lzletk&tés
céljabdl nyitva tart. A MikroCredit Zrt. munkanapokon - ellenkezé
tajékoztatas hidnyaban — 9:00 és 18:00 dra kozott tart nyitva zletkotés
céljabol.

Futamidé meghosszabbitasi (Prolongaciés) Dij: a Kolcsénszerzédés
aktualis Futamidejének meghosszabbitasa esetén fizetendé dij, melynek
Futamidé és a Kolcson valamennyi valtozata alapjan szémitandd
Osszegeit tartalmazo részletes tablazat a MikroCredit Zrt. weboldalan
érhetd el és az adott Kolcsonszerzédésre alkalmazandd Futamidd
meghosszabbitasi (Prolongacios) Dij Osszegét a Kolcsonszerzédés
tartalmazza.

Ugyfél: az a bejelentett magyarorszagi lakcimmel és igazolt
jovedelemmel rendelkezé, valamint a rd vonatkozo6 jogszabalyok szerint
jogszerlen Magyarorszagon tartézkodo, 18. életévét betoltott,
cselekvéképes, fogyasztonak mindsiilé, 6nallé foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kivil eljaré magyar allampolgérsaggal rendelkezé
természetes személy, aki a MikroCredit Zrt-vel sajat nevében és javara
tényleges tulajdonosként Kolcsonszerzédést kot.

Teljes Hiteldij Mutaté (a tovabbiakban: ,THM"): az a bels6 megtérulési
rata, amely mellett az Ugyfél altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke
(tOrlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a MikroCredit
Zrt. altal folydsitott Kolcsondsszeggel. A THM szamitasara a 83/2010.
(I.25.) szdamu Korm. rendelet az irdnyadd és a THM szamitasanal
figyelembe kell venni az Ugyfél altal a Kélcsdnszerzédés kapcsan
fizetendd 6sszes dijat (ideértve az Ugyleti Kamatot is). Azon egyéb, a
MikroCredit Zrt. altal nydjtott szolgaltatasok dijat, amelyek igénybevétele
az Ugyfél déntésétdl fiigg, a THM nem tartalmazza.

Tartozas: az Ugyfél altal a MikroCredit Zrt. részére a Kélcsdnszerzédés
alapjan visszafizetendd Kélcsén, valamint Ugyleti Kamat, Késedelmi
Kamat Osszege és valamennyi egyéb dij, és egyéb MikroCredit Zrt.-nek
megfizetendé 6sszeg.

Szerzédéses Dokumentumok: az Ugyfél és a MikroCredit Zrt. kézott
létrejott  Uzleti  kapcsolatot megalapozéd  Kolcsonszerzédés, az
Uzletszabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Kondicios Lista,
amennyiben az Ugyfél Expressz Szolgaltatast vesz igénybe, Ggy Megbizasi
Szerz6dés Expressz Szolgaltatds Nyujtasara, tovabbéa Elézetes
Hitelfelvételi Tajékoztatd, valamint az MNB tdlzott elad6ésodottsagardl
sz6l16 tajékoztatdja, az MNB Kozponti Hitelinformacids Rendszerrdl sz6l6
tajékoztatdja és az MNB fogyasztdvédelmi jogkorérdl szolo tajékoztatdja.
Auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkéz: az tgyfél tavoli, elektronikus
adatatviteli csatornan torténd Ugyfél-atvilagitasra, az altala tett
nyilatkozat értelmezésére, biztonsdgos tarolasara, a tarolt adatok
visszakeresésére és ellendrzésére alkalmas elektronikus valos idejd kép-
és hangatviteli rendszer.

2. Kolcsonszerz6dés alairasat megel6z6 tajékoztatas

2.1. A MikroCredit Zrt. az Fhtv. 1. szamua mellékletében foglalt Altalanos
Tajékoztatdt és reprezentativ példaval egyitt a hitelszerzddés
megkotését megelézden, a Kolcsonszerz6dés mintajat, a jelen
ASZF-et, valamint az Uzletszabélyzatot és azok mellékleteit
(kulonosen ideértve a Kondicids Listat), dij-, koltség- és egyéb
fizetési  kotelezettségmentesen, elektronikusan az  Ugyfél
rendelkezésére bocsatja az ASZF 1. sz. melléklet A Koélcson
igénylésének folyamata 3. és 4. pontja szerint, és ezzel biztositja,
hogy az Ugyfél azok tartalmat a Kélcsénszerz6dés alairasa el6tt a



Altalanos Szerzédési Feltételek

2.2.

2.3.

3.

megalapozott fogyasztdi dontés meghozatala érdekében kelld
idében megismerhesse. Az Uzletszabélyzat, a Kondicios Lista, az
Altalanos Szerzédési Feltételek és a Kolcsonszerzédés mintaja, a
MikroCredit Zrt. honlapjan (www.minikolcson.hu) és a MiniKélcson
alkalmazason, valamint a Ugyfélszolgalati Irodaban papiralapon is
elérhetd.

Jelen ASZF és az Uzletszabalyzat a Kolcsonszerzédés
elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a MikroCredit Zrt. és az Ugyfél
kozott létrejott Kolcsonszerzédés altalanos szerzddési feltételeit
tartalmazza.

A MikroCredit Zrt. a Kolcsonszerzédés megkotését megeldzden az
Ugyfél részére olyan felvilagositast ad, amelynek alapjan az Ugyfél
felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett Kélcson megfelel-e az
igényeinek és a pénzligyi teljesitoképességének. A felvildgositasnak
mindenekel6tt ki kell terjednie a Kélcson legfontosabb jellemzdire,
az Ugyfél pénziigyi helyzetére gyakorolt hataséra és a fizetés
elmulasztasanak koévetkezményeire, igy kiléndsen a Késedelmi
Kamatra (ahogy az lent meghatarozasra kerilt) és a
Kolcsonszerz6dés felmondasara. A felvildgositast tomor és
informativ médon Ggy nyUjtja a MikroCredit Zrt., hogy az az Ugyfél
szamara értheté és attekinthetd legyen, reprezentativ példaval
abrazolt moédon mutatja be, hogy a Tartozas visszafizetése a
jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a visszafizetés soran milyen tovabbi
kockézatokkal kell szamolnia. A felvildgositas soran a MikroCredit
Zrt. egyértelml altaldnos tajékoztatast nydjt a kolcsdnnyujtas
folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi
hatdsagi jogkorérdl és a Pénziigyi Békéltetd Testiletnek a Magyar
Nemzeti Bankrol sz616 torvény szerinti pénzigyi fogyasztéi jogvita
birésagi eljarason kivili rendezésében betoltott szerepérdl. A
Kolcsonszerz6dés megkotése tekintetében hozandd megalapozott
fogyasztoi déntés érdekében a MikroCredit Zrt. az Ugyfél részére
profilidban  egyedileg  elektronikusan  (www.minikolcson.hu
honlapon és MiniKélcsén alkalmazas), valamint a Ugyfélszolgalati
Irodaknal papiralapon elérhetévé teszi az A&ltala megadott
informacidk alapjan széba johetd Kolcson tekintetében az Fhtv. 1.
melléklet és az 56/2014 NGM rendelet 1. melléklet szerinti
formanyomtatvanyt és a kozponti hitelinforméaciés rendszerrdl
sz0616 2011. évi CXXII. torvény (a tovabbiakban: ,Khrtv.”) 15. § (1)-(2)
bekezdése szerinti tajékoztatot.

Jogosultsag Kolcsonre, kolcsonigénylés,
kolcsonbiralat

Az Ugyfél a kélcsénbiralathoz sziikséges adatokat és informéciokat a

MikroCredit Zrt.

elektronikus feluletein (www.minikolcson.hu vagy

MiniKoélcson alkalmazas) rendelkezésre bocsatott adatlap kitoltésével
adja meg, melyet elektronikus formaban nyujt be a MikroCredit Zrt.
részére.

3.1

3.2.

MicroCredit Zrt.

A Kolcson igénylésének feltételei:
18. életév betdltése;
magyar allampolgarsag;
érvényes magyarorszagi mobiltelefonszam;
érvényes e-mail cim;
érvényes személyi igazolvany, vagy érvényes magyar vezetdi
engedély vagy érvényes magyar Utlevél (az Ugyfél személyes
megjelenésével létrejové Gizleti kapcsolat esetében elfogadott) és
bejelentett magyarorszagi lakcim;
legaldbb 3 hdnap rendszeres jovedelem igazolasa, melynek
Osszege eléri a mindenkor hatalyos minimalbér Gsszegét (a
kérelem benyUljtasat megelézé 3 hénapban, ide nem értve:

didkmunka, szocidlis ellatds, munkanélkili segély, képzési
tdmogatas és allaskeresési ellatas);

nyugdijas igényl6 esetén véglegesitett nyugellatas;
magyarorszagi  hitelintézetnél  vezetett lakossagi  forint
bankszamla.

Az Ugyfél nem jogosult a Kélcsénre, ha:
az Ugyfél nem rendelkezik aktiv munkaviszony vagy egyéb
foglalkoztatasi vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyalapjan

3.3.

34.

rendszeres jovedelemmel a kérelem benyujtasanak idépontjaban,

kivéve, ha barmilyen nyugellatasban részesdil.

amennyiben az Ugyfélnek a MikroCredit Zrt.-vel fennalld,

érvényes Kolcsonszerzddése van.

amennyiben az Ugyfélnek a MikroCredit Zrt.-vel korabban kétott

Kolcsonszerzédése a MikroCredit Zrt. altal felmondasra kerdilt;

amennyiben az Ugyfél nem felel meg a MikroCredit Zrt.

kolcsénbirdlati eljarasa soran tamasztott kovetelményeknek;
A MikroCredit Zrt. kérelemre, egyedi kolcsonbirdlat soran
meghozott doéntése alapjan nyujt Kélcsont. A Khrtv. 5. § (7)
bekezdése alapjan a MikroCredit Zrt. a Koélcsénszerzédés
megkotését megelézéen a Kozponti Hitelinforméciés Rendszerbdl
(a tovabbiakban: ,KHR") atveszi az Ugyfél Khrtv. 5. § (7) bekezdés a)
illetve b) pontjdban meghatérozott referenciaadatait. A MikroCredit
Zrt. az Ugyfél hitelképességét az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott  informaciék és  okiratok, a KHR-bél atvett
referenciaadatok, valamint sajat belsé kolcsénbiralati szempontjai
és a vonatkozd jogszabalyok (kulondsen a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabalyozasarol szo6lo
32/2014. (IX. 10.) szamG MNB rendelet, valamint a koriltekintd
lakosséagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol
sz6l6 361/2009. (X11.30.) szamu Korm. rendelet) eldirasai alapjan
értékeli. Az Ugyfél hitelképességérdl, a kélcsdnigénylés
elfogadasarél vagy elutasitasardl valé dontés mindenkor a
MikroCredit Zrt. kizarélagos joga.
Expressz Szolgéltatds: Az Expressz Szolgéltatds a Kolcsonhoz
opciondlisan, az Expressz Szolgaltatds Nyujtaséra Iranyuld
Megbizasi Szerz6dés megkotésével igénybe vehetd szolgéltatas. Az
Expressz Szolgaltatas igénybevétele esetében a Kolcson iranti
kérelem biralata, az Ugyfél azonositasa, a Kolcsonszerzédés alairasa
és a Kolcson folyositasa gyorsitott eljaras keretében torténik a jelen
ASZF-ben meghatarozottak szerint.

4. A Kolcsonszerzédés létrejotte és hatalybalépése

4.1.

4.2.

43.

44.

-2-

A Kolcsonszerzédés papir alapon vagy azonositott elektronikus
Uton jon létre. Amennyiben a Kolcsonszerzédés papir alapu, akkor
a MikroCredit Zrt. valamely képviseleténél (a tovabbiakban:
.Ugyfélszolgalati Iroda”) az Ugyfél és a MikroCredit Zrt.
munkatarsanak megfelelé alairasaval jon létre, azzal, hogy a
szerz6dés megkotésének kivételével az Uzletszabélyzat 5.
pontjaban foglaltak szerint Kdzvetitd is eljarhat a szerzédéskotés
folyamata soran. Amennyiben a Kolcsénszerzédés azonositott
elektronikus uton jon létre, akkor az Apple Store / Google Play
aruhazbdl letsltheté Minikslcsdn alkalmazéason keresztiil az Ugyfél
és a MikroCredit Zrt. fokozott biztonsagu elektronikus alirasaval
jon létre a Kolcsonszerzédés.

Az Ugyfél kifejezetten tudoméasul veszi és elfogadja, hogy az
Expressz Szolgaltatas igénybevétele esetén a Kolcsonszerzédés
megkotésének eldfeltétele az Expressz Szolgaltatds Nyujtasara
Irdnyul6 Megbizasi Szerzédés irasban torténd személyes vagy
azonositott elektronikus Uton, fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal torténé megkotése. Ennek hidnyban a MikroCredit Zrt. a
Kolcsonszerz6dés megkotését a  Kolcson  irdnti  kérelem
jovahagyasatol fuggetlenil megtagadhatja. A Kolcsdnszerzédés
csak akkor jon létre, ha a Szerzédéses Dokumentumokat az Ugyfél
a MikroCredit Zrt. altal rendelkezésre bocsatott formaban,
maodositas (kiegészités), torlés és javitas nélkil fogadja el.
Kolcsonszerz6dés hatalyba lépése az a nap, amikor a
Kolcsonszerz6désben  meghatarozott  Kolcson — Gsszege  a
MikroCredit Zrt. bankszamlaja megterhelésre keriil az Ugyfél altal a
Koélcsonigénylés soran megjeldlt bankszamlaja javara.

Amennyiben a Kolcsonszerzédés aléirasat kovetéen 10 (tiz)
Munkanapon belill, Expressz Szolgaltatas igénybevétele esetében a
Kélcsdnszerz6dés alairasanak napjan a Kélcsdn ésszege az Ugyfél
oldalan felmeriil6 okbdl nem utalhaté 4t az Ugyfél altal megjeldlt
bankszamlara, akkor a MikroCredit Zrt. dént arrél, hogy a
Kolcsonszerz6dés megszinik anélkil, hogy hatalyba Iépett volna és
errél a dontésrél tajékoztatja az Ugyfelet.

1123 Budapest, Alkotéas utca 50.
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5.

5.1.

5.2.

53.

5.4.

MicroCredit Zrt.

A Kolcson felvétele, folyésitasa és visszafizetése

Azon Ugyfél, aki a MikroCredit Zrt.-t8l Kélcsént kivan igényelni, a
MikroCredit Zrt. weboldalan (www.minikolcson.hu) vagy a
MiniKélcson alkalmazéason regisztral védett felhasznalonévvel és
jelszéval ellatott sajat profil Iétrehozasaval és a sziikséges adatok
megadasaval, valamint kivalasztja a felvenni kivant Kélcsdndsszeget
és Futamid6t tovabba, hogy Expressz Szolgéltatds Nyujtasara
Irdnyulé Megbizasi Szerzédést kivan-e kotni.

A regisztraciot kévetéen az Ugyfél megerésiti a Kélcsén 6sszegét
és a Futamidét, valamint valaszthat, hogy a Kélcsénhdz Expressz
Szolgéltatdsra nyujtdsdra  vonatkozéan kivan-e  megbizasi
szerzbdést kotni a MikroCredit Zrt-vel. A fentiek kivalasztasat,
valamint jelen ASZF. 1sz. mellékletének 3. pontjaban
meghatarozottak kitdltését kdvetden azonnal megjelenik az Ugyleti
Kamat, a THM és valamennyi egyéb dij és koltség mértéke, illetve a
tejes visszafizetendd Osszeg. A regisztraciot kdvetden, de a Kolcson
igénylését megel6zden az Ugyfél elolvassa és elfogadja a honlapon
talalhatd kolcsonszerzédés mintat, Uzletszabalyzatot és ASZF-et,
majd a megfelelé kattintassal elfogadja a szlikséges feltételeket és
megteszi a szikséges nyilatkozatokat, kilonos tekintettel a Khrtv.
5. § (3) bekezdésében foglaltak szerint adatainak a KHR-bdl és a
GIRINFO rendszerébdl torténd atvételéhez vald hozzajarulasra.
Amennyiben az Ugyfél hozzajarult a referenciaadat 4tvételéhez gy
a MikroCredit Zrt. a Khrtv. 5. § (2) bekezdés szerinti, a melléklet II.
fejezetének 1.1 -1.4 és 1.6 pontjai szerinti referenciaadatokat veszi
at a BISZ Zrt-t6l, ennek hidnyaban a Kolcsonszerzédés megkotési
folyamata nem folytathatd, és a Kolcsdnszerzédés nem kerilhet
megkéotésre. A MikroCredit Zrt. a Khrtv. 10. §-a szerint el6zetesen
irasban tajékoztatja az Ugyfelet a személyes profil létrehozésa soran
a KHR-bél atvett adatokrdl és azokbél az Ugyfél hitelképességére
levonhato kovetkeztetésekrél. Amennyiben az igy beszerzett
referenciaadatok alapjan a Kélcsonszerzédés 3.2. pontjaban foglalt
barmelyik el6feltétele hianyzik, ugy errdl a MikroCredit Zrt. e-mail
Utjan tajékoztatja az Ugyfelet, valamint a kdlcsdnkérelmét elutasitja.
Az Expressz Szolgéltatas kivalasztdsa esetében a Koélcson irdnti
kérelem formanyomtatvanyanak kitoltését kéveten az Ugyféinek
a megfeleld kattintassal el kell fogadnia a Kolcson igényléséhez
sziikséges feltételeket és meg kell tennie a fogyasztdknak nyujtott
hitelrél sz6ld 2009. évi CLXII. torvényben (a tovabbiakban: ,Fhtv.”)
meghatarozott, a Kélcson igényléséhez sziikséges nyilatkozatokat.
A sikeres regisztraciot kovetéen van lehetéség a Kolcson iranti
kérelem elektronikus kitoltésére és benyujtasara. A Kolcson
igényléséhez a jelen ASZF 1. sz. mellékletének 5. pontjaban
meghatérozott adatok megadasa sziikséges.

A MikroCredit Zrt. elektronikus fellletein a kolcson igényléséhez
szikséges feltételek elfogadasat és nyilatkozatok megtételét
kévetden, a Kolcsdn iranti kérelem benyujtasa utan, az Ugyfél az
altala megadott telefonszamra SMS-ben egy 4 (négy) szamboal allé
kédot kap a MikroCredit Zrt.-t8l, amely az Ugyfél telefonszamanak
megerdsitésére szolgal és az Ugyfél a sajat profiljdba belépve az
,Adataim” mentpontban begépeli az SMS lizenetben taldlhatd
kddot. Tovabba az SMS lizenettel egyidében a MikroCredit Zrt. e-
mail Gizenetet is kiild az Ugyfél altal a regisztracié soran megadott
e-mail cimére, amelyben tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
kolcsdnigénylés benydjtasat kdvetden az Ugyfélnek el kell végeznie
az e-mail cimének és a telefonszdmanak megerdsitését, valamint a
jovedelmének igazoladshoz sziikséges dokumentumokat is a
MikroCredit Zrt. rendelkezésére kell bocsajtania, amennyiben azt a
kolcsonigénylés soran nem tette volna meg.

A MikroCredit Zrt.-tél igényelheté Kolcson legkisebb 0Osszege
25.000 Ft. (huszonotezer forint), amely minimum 1000 Ft-tal (ezer
forinttal), vagy annak egész szamu tébbszordsével névelhetd azzal,
hogy a Kolcson maximélis 6sszege 150.000 Ft (szazdtvenezer
forint). Az Ugyfél elsé Kélcsénének igénylésekor az Ugyfél altal
igényelt Kolcson 6sszege nem haladhatja meg a 45.000 Ft-ot
(negyvenotezer forintot). A masodik igényléskor az igényelhet6
Kolcson maximalis 6sszege 80.000 Ft (nyolcvanezer forint). A
Kolcson maximalis elérhetd osszegének igényléséhez 3 (harom)

5.5.

5.6.

5.7.
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megel6zd Kolcsonszerz6dés megkdtése és annak teljesitése
szlikséges.

Maximalisan igényelheté Kélcson dsszegének alakulésa
Osszeg
Alkalom minimum maximum
1 25000 45000
2. 25000 80000
3. 25000 115000
4. alkalomtdl 25000 150000

A kolcsdnbiralati folyamat soran az Ugyfél kérelme 20 (husz)
Munkanapon beliil keril feldolgozasra és elbiralasra, mig Expressz
Szolgaltatds igénybevétele esetében (i) amennyiben a Koélcson
iranti kérelem az adott Munkanapon 12:00 éra el6tt érkezett be a
MikroCredit Zrt. rendszerébe és a kérelem elbirdlasdhoz minden
adat és okirat valds tartalommal rendelkezésre all, Ugy az illetékes
munkatars a Kolcson iranti kérelemrdl az adott munkanap 18:00
6raig dont; (i) amennyiben a Koélcsén irdnti kérelem az adott
Munkanap 12:00 o6ra utdn érkezett be a MikroCredit Zrt.
rendszerébe és a kérelem elbiralasdhoz minden adat és okirat valds
tartalommal rendelkezésre all, Ugy az illetékes munkatars a Kélcson
iranti kérelem benyujtasat koveté Munkanap 12:00 6raig dont a
Koélcson irdnti kérelemrol.

Pozitiv kdlcsdnbiralat esetén a MikroCredit Zrt. illetékes munkatarsa
jovahagyja és a MikroCredit Zrt. rendszerében elkésziti a
Kolcsonszerzédés  tervezetét, melyet elérhetévé tesz a
www.minikolcson.hu oldalon és a MiniKélcsén alkalmazason az
Ugyfél sajat fiokjaban. Ezzel parhuzamosan a MikroCredit Zrt. a
Kdlcsdnszerzédés tervezetét, az ASZF-et (mely tartalmazza a
Kondiciods Listat), a szlkséges nyilatkozatokat, valamint az Fhtv.
szerinti &sszes tajékoztatast az Ugyfél szamara e-mailen megkiildi.
Az Expressz Szolgaltatas valasztasa esetén a Kolcson iranti kérelmet
jovahagyd e-mail a csatolmanyokkal egyiitt az Ugyfél részére az
adott munkanap 12:00 6raig beérkezé Kolcson iranti kérelmek
esetében az adott munkanap 18:00 6raig, az adott munkanap 12:00
orat kovetéen benydjtott Kolcson iranti kérelmek az adott
munkanapot kéveté munkanap 12:00 6réig kerlilnek megkildésre
az Ugyfél szamara, az erre vonatkozd sms értesitéssel egyitt.
Abban az esetben, ha az Ugyfél személyesen kivan (Uzleti
kapcsolatot létesiteni, akkor a Kélcsénszerzédés MikroCredit Zrt.
rendszerében térténd létrejottérél az Ugyfél e-mailben is értesitést
kap. Ezt kévetéen az Ugyfél a MikroCredit Zrt. honlapjan sajat
profiljdba megfeleléen bejelentkezve, vagy email fidkjaban
megtekintheti a kolcsdnszerz6dés és valamennyi aldirandd
dokumentum tervezetét. Az Expressz Szolgaltatas igénybevétele
esetében valamennyi aldirandé dokumentum a 5.4. pontban
meghatarozott hataridd szerint ker(il feltéltésre az Ugyfél profiljaba.
Ezt kovetéen a MikroCredit Zrt. CallCenter-es munkatarsa felhivja
az Ugyfelet és idépontot egyeztet vele a kolcsdnszerzédés
aldirasara, melyre valamely Reprezentativ Standnal vagy
Kozvetiténél keril sor. A Klcsdnszerzédés alairasa a Kélcson iranti
kérelem jovahagyasatdl szadmitott 10 (tiz) Munkanapon beldl
torténik meg, Expressz Szolgaltatds igénybevétele esetében a
Kolcson iranti kérelem jévahagyasat koveté Munkanapon. A
CallCenter-es munkatars ezt kévetéen e-mailben tovabbitja a
Helyszini Ertékesitési Munkatars vagy Kozvetitd részére az alairandd
dokumentumokat és a személyes talalkozd részleteit.

A Kolcsonszerzddés alairdsara papiralapon a MikroCredit Zrt.
valamely Ugyfélszolgalati Irodajanal vagy Kozvetiténél torténik a
fentiek szerint elére egyeztetett idépontban. A Helyszini
Ertékesitési Munkatars vagy Kozvetité elsd lépésben elvégzi az
Ugyfélnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérédl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl torvény
(a tovabbiakban: ,Pmt.") szerinti Ggyfél-atvilagitasat a MikroCredit
Zrt. a Pénzmosas Megel6zési Szabalyzatanak rendelkezései szerint.
Kévetkezd lépésként az Ugyfél megteszi a jogszabalyok Altal
kotelezben megadandd  tajékoztatdsok megadasdhoz  és
atvételéhez sziikséges nyilatkozatokat és hozzajarulasokat papir
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alapon. Ezt kévetéen az Ugyfél megfeleléen alairja az El6zetes
Hitelfelvételi Tajékoztatot és a Kolcsonszerzédést, majd a
MikroCredit Zrt. képviseletében is megfeleléen alairdsra kerul a
Koélcsonszerzddés. Amennyiben Expressz Szolgaltatas
igénybevételére is sor kerll, a kolcsonszerzédés alairasat
kdzvetleniil megelézéen az Ugyfél aldirja az Expressz Szolgaltatas
Nyujtasara Iranyuld Megbizasi Szerzédést.

Amennyiben az Ugyfél elektronikus hirkdzlé eszkdz Gtjan kivan
Uzleti kapcsolatot létesiteni, akkor abban az esetben a pozitiv
kélcsdnbiralatot kévetéen a MikroCredit Zrt. elkild az Ugyfélnek
egy e-mail Uzenetet, amelyben taldlhaté linkre kattintva az Ugyfél
visszaker(l a www.minikolcson.hu honlapra. Ezt kévetéen az Ugyfél
kezdeményezi a valds idejli Ugyfél-atvilagitast az auditalt
elektronikus hirkdzlé eszkdz atjan. A valds ideju tgyfél-atvilagitas
lefolytatdasa a Pmt.-ben, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szolo torvény
végrehajtdsanak az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozé
szabalyairol  sz6l6  19/2017  (VILL19.) MNB  rendeletben
(tovabbiakban ,MNB rendelet’) és a Pénzmosas Megeldzési
Szabalyzatban foglaltak szerint keril végrehajtasra.

Ezt kdvetden, amennyiben az Ugyfél még nem rendelkezik az
elektronikus alairashoz sziikséges MiniKolcson alkalmazassal, akkor
a MikroCredit Zrt. tajékoztatja az Ugyfelet az elektronikus alairas
felhasznaldi feltételeirdl és az alkalmazas Apple Store / Google Play
aruhazbol torténd letoltéséhez is segitséget nydjt.

A Kolcsdnszerzédés elektronikus aladirdsara a  MiniKélcson
alkalmazason keresztiil keril sor, az Ugyfél a regisztracié soran
megadott felhasznalonévvel (e-mail cim) és jelszavaval
bejelentkezik az alkalmazéasba, majd az alirasra varé Szerzédéses
Dokumentumok a ,Beérkezé (zenetek” mappaba kerilnek
elhelyezésre. Az Ugyfél a dokumentum kivalasztasa utan elolvassa
majd elektronikusan aldirja azt. Ezt kdvetéen a MikroCredit Zrt.
részérél is elektronikus formaban kerul alairasra a dokumentum.

A Kolcsdnszerzddés aladirdsat kovetdéen a MikroCredit Zrt. a
Szerzédéses Dokumentumokat a személyesen |étesitett Uzleti
kapcsolat esetén papiralapon atadja, valamint mind a személyesen,
mind pedig az elektronikus Uton |étesitett tizleti kapcsolat esetében
a Kolcsdnszerzédést elektronikusan elérhetévé teszi az Ugyfél
szamara a MikroCredit Zrt. webes feliiletén az Ugyfél profiljaban, a
MiniKélcsén alkalmazasban (amennyiben az Ugyfél rendelkezik a
letoltott alkalmazassal) és ezzel egyidejlleg e-mailben pdf
formatumban is tovéabbitja az Ugyfél altal megadott e-mail cimre.
Ezzel egyidejlleg irasban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a
Khrtv. 9. § (2) bekezdése szerint a BISZ Zrt. az Ugyfél kérésére a
Kolcsonszerzédés megsziinését  kovetéen is  kezelheti a
referenciaadatait.

. A MikroCredit Zrt. a Kolcsonszerzédés létrejottét kovetd 10 (tiz)

Munkanapon belil a Kolcsont banki atutalds Gtjdn bocsatja
rendelkezésre az Ugyfél altal meghatérozott bankszamlaszamra,
Expressz Szolgaltatds igénybevétele esetében a Kolcson
folydsitasara a Kolcsonszerzédés alairasanak a napjan, amennyiben
a banki nyitva tartds nem teszi lehetévé az atutalds adott
munkanapon  torténd  teljesitését, akkor legkésébb a
Kolcsonszerzddés alairasat kdvetdé munkanapon keril sor. Tovabbi
feltételek, hogy a hitelbirdlathoz sziikséges valamennyi irat és
nyilatkozat a MikroCredit Zrt. rendelkezésére &ll, és az Ugyfél a
megbizasi szerzdédést és a Kolcsonszerzédést a kapcsolddo
Szerzédéses Dokumentumokat személyesen vagy elektronikusan
alairta.

. A MikroCredit Zrt. a Kélcsén 6sszegének az Ugyfél altal megadott

bankszamlara torténd atutaldsaval a Kolcson rendelkezésre
bocsatasara vonatkozd kotelezettségének maradéktalanul eleget
tesz. A Futamidé kezdete a Kolcson rendelkezésre bocsatasanak
napja.

. A Kolcsonszerzédésnek a jelen ASZF 4.4. pontja szerinti

megszinése esetén a MikroCredit Zrt. Kdlcsonszerzédésben foglalt
kotelezettségei megszlinnek, azaz a MikroCredit Zrt. nem kételes a
Kélcsont folyositani és az Ugyfél nem kovetelheti a Kélcsdn
0sszegét.

5.13.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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Az Ugyfél koteles a Tartozast esedékességkor banki 4tutalas Gtjan
medfizetni (az utalds kozleményeként a Kolcsén Azonositdt
feltlintetve) arra a bankszadmlaszamra, melyrél részére a Koélcson
folydsitasra  kerilt. Amennyiben az esedékesség napja
munkasziineti napra esik, akkor a kovetkezé6 munkanapon kell az
Ugyfélnek teljesitenie a Tartozas dsszegét. Az Ugyfél altal teljesitett
banki atutaldsnak mindsil az egyszeri vagy allandé atutalasi
megbizas Gtjan torténd fizetés is. Amennyiben az Ugyfél nem banki
atutalads Utjan teljesiti a Tartozds befizetésére vonatkozd
kotelezettségét, Ugy a MikroCredit Zrt. jogosult a felmeriild
Ugyviteli tevékenységével kapcsolatban, a Kondicios Listaban
meghatérozott dijat (Nem Atutalas Utjan Torténd Befizetés Dija)
felszamitani és azt az Ugyfél altal teljesitett befizetés(ek) terhére
elsdként jovairni (azaz az Ugyfél ltal teljesitett befizetés els6ként
ezen dijra keril elszdmolasra), melynek mértékét a Kondicios Lista
tartalmazza.

. A Tartozasbél a Kolcsén tékedsszege és az Ugyleti Kamat a

Futamidd végén valik esedékessé.

. Amennyiben az Ugyfél visszafizeti a Kdlcsdnszerzédése szerinti

Tartozasat teljes el6torlesztés formajaban és ezt kovetden (j
Koélcsont kivan igényelni, akkor ebben az esetben legfeljebb az
el6torlesztett Kolcson eredeti 6sszegét igényelheti.

A MikroCredit Zrt. a Kolcsonszerzédésben meghatarozott Futamidd
meghosszabbitasi  (Prolongaciés) Dij és a  Futamid6
meghosszabbitasanak napjaig esedékes Ugyleti Kamat 6sszegének
teljes mérték( megfizetése esetében a Futamidd alatt barmikor
engedélyezheti az Ugyfél altal felvett Kolcsén Futamidejének
meghosszabbitasat a Futamidd napjaival megegyezé periddussal.
A Futamidd hosszabbitasara tetszéleges alkalommal van lehetdség.
A Futamidé meghosszabbitasahoz az aktudlis Futamidé végéig
esedékes Ugyleti Kamat és a Koélcsdn alapjan meghatéarozott
Futamidé meghosszabbitasi (Prolongacids) Dij 0sszegének teljes
mérték(i megfizetése szitkséges az Ugyfél ltal a Futamidé utolsd
napjaig. Az Ugyleti Kamaton és a Futamidé meghosszabbitési
(Prolongaciés) Dijon kivil esetlegesen felmerilt Expressz
Szolgéltatds Dija a meghosszabbitott Futamidé végén valik
esedékessé.

Amennyiben a jelen pont szerint a Futamid4 hosszabbitasara kerdl
sor, a Kdlcsdnszerzédés feltételei a Szerzddéses
Dokumentumokban  meghatarozottak  szerint  megfeleléen
modosulnak, azaz a Futamidd az eredeti Futamidé id6étartamaval
meghosszabbodik, és az Ugyfél koteles az Ugyleti Kamatot a
meghosszabbitott Futamidé teljes tartamara is medfizetni. Az
Ugyfél a lejaratkor esedékes Ugyleti Kamat és a Futamidd
meghosszabbitasi  (Prolongaciés) Dij 0Osszegének egylttes
medfizetésével tovabbi jognyilatkozat és jogcselekmény nélkal
elfogadja és véllalia a megvaltozott szerzédéses feltételeket,
valamint azok teljesitését.

A Szerzédéses Dokumentumok részleges
érvénytelensége és modositasa

Ha a Szerzédéses Dokumentumok egyes rendelkezései vagy
rendelkezéseinek egy része érvénytelen lenne, Ugy ez nem érinti a
Szerzédéses Dokumentumok tobbi részének érvényességét, kivéve,
ha a Kolcsonszerzddés az érvénytelen rész nélkil nem teljesitheté.
A MikroCredit Zrt. nem jogosult a Szerz6déses Dokumentumokat
egyoldaltan, az Ugyfél szdmara kedvezétlenil moédositani. A
Kélcsdnszerz6désben meghatéarozott Ugyleti Kamat és a Kondiciés
Listdban meghatarozott dijak szamitdsi modja, szazalékos
kamatldba a Kolcsonszerzédés alapjan fenndlld  Tartozas
medfizetéséig terjedd idészakban nem valtozik.

A MikroCredit Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot és az ASZF-et
egyoldaltan, az Ugyfél szdmara nem kedvezétlen médon
maodositani.

A MikroCredit Zrt. a jelen ASZF és Uzletszabalyzat Ugyfél szamara
nem kedvezétlen, egyoldald médositasardl annak hatalybalépése
elétt legalabb 15 (tizendt) nappal a székhelyén kifliggesztett és a
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MikroCredit Zrt. honlapjan (www.minikolcson.hu) elektronikus
formaban kdzzétett hirdetmény Gtjan tajékoztatja az Ugyfeleket.

Egyiittmiikodés és tajékoztatas

Az Ugyfél vallalja, hogy a MicroCredit Zrt-t haladéktalanul irdsban
tdjékoztatja vagyoni helyzetének romléaséardl, amennyiben az
veszélyezteti a Kolcson visszafizetésének lehetdségét.

Az Ugyfél kételes a MikroCredit Zrt-nek 5 (6t) Munkanapon beliil
irasban bejelenteni, ha nem felel meg a jelen ASZF 3.1 pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

Az Ugyféllel térténd szerzédéskdtéskor a MikroCredit Zrt. a Pmt. és
az MNB Rendelet rendelkezéseinek megfeleléen végzi el az tgyfél-
atvilagitast és azonositja az Ugyfelet.

Az Ugyfél kételes a MikroCredit Zrt-t 5 (6t) Munkanapon belil
tajékoztatni az azonositas soran megadott adatainak valtozasarol
akként, hogy a MikroCredit Zrt. weboldaldan személyes
Ugyfélprofiljdba belépve megadja az Uj adatait. Ezt kdvetden a
MikroCredit Zrt. a személyazonosséag igazold ellendrzése céljabol
telefonon személyes taldlkozasi vagy az elektronikus hirk6zlé
eszkdz atjan torténd adatmodositasra idépontot egyeztet az
Ugyféllel, amely soran a modositott adatokat az Ugyfél személyes
okmanyaibol és/vagy lakcimkartyaja alapjan személyesen ellenérzi,
és a modositott adatokat tartalmazé okmanyrél masolatot készit.
A MikroCredit Zrt. mindenkor az Ugyfél éltal igazolhaté médon
kozolt (elsésorban e-mail) cimre kildi értesitéseit és leveleit.

A MikroCredit Zrt. a Hpt. 275. §-a értelmében az Ugyfél részére
legaldbb évente egy alkalommal, valamint, a szerz6dés
megszlnését kovetd harminc napon belll egyértelm(, kézérthetd
és teljes kor( irasbeli kimutatast (kivonatot) koteles kildeni. Az
Ugyfél - sajat koltségére - a kérést megel6zé 6t évben végrehajtott
egyedi tUgyletekrdl kimutatast kérhet.

A MikroCredit Zrt. az Ugyfél kérésére a Tartozasrdl torlesztési
tdblazat forméjaban dij-, koltség-, és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen kivonatot bocsat az Ugyfél rendelkezésére
e-mail-en keresztiil, elektronikus formaban és az Ugyfél kiilén
kérésére postai Uton is.

Az ligyfél meghatalmazza a hiteligénylés soran a MikroCredit Zrt-t,
hogy a megadott mobil telefonszamra kildhet személyre szabott,
a hitel tényérdl, Osszegérdl, fizetési hataridérél pontos
informacidkat SMS-ben, automatikus hangiizenet formajaban
(IVR/AWM). Tovébbd az ugyfél szintén meghatalmazza a
MikroCredit Zrt.-t, hogy a fenti adatszolgaltatast személyre szabott
email forméjaban is megtegye a regisztracidkor megadott cimen.

8. A Tartozas elszamolasa

8.1.

MicroCredit Zrt.

Ha az Ugyfél altal fizetett Osszeg az esedékes Tartozas
kiegyenlitésére nem elég, a MikroCredit Zrt. a befizetett 6sszeget
az Ugyfél kiilénbdzé jogcimen felmeriilt tartozasaira az alabbi
sorrend szerint szamolja el: a) Késedelmi Dij; b) Hatralékos Ugyfél
Ertesitésének Dija; c) Személyes Felkeresés Dija; d) Felmondasi Dij;
e) Késedelmi Kamat; f) Nem atutalas Utjan Torténd Befizetés Dija;
g) Futamidé meghosszabbitasi (Prolongaciés) Dij; h) Expressz
Szolgaltatas dija (amennyiben alkalmazandd); i) Ugyleti Kamat; j)
Koélcson sszege, mint téketartozas.

Az Ugyfél barmikor élhet a Kolcsén részleges, illetdleg teljes
elétorlesztésének jogaval. Az Ugyfél irdsban — személyesen vagy
postai Uton - tovabba a MikroCredit Zrt. telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztiil, valamint elektronikus Gton e-mail-ben
(a Tarsasag kizarja feleléségét, amennyiben az Ugyfél altal elkiildétt
e-mail nem érkezik meg részére) koteles jelezni el6torlesztési
szandékat a MikroCredit Zrt. részére és a szdndék Tarsasag részére
torténd beérkezését kovetd 4. (negyedik) Munkanapon teljesitheti
az el6torlesztést. Az Ugyfél kotelezettsége, hogy az el6torlesztés
Osszegét az altala megjelolt el6torlesztés napjat kovetéd munkanap
10:00 o6rdig a Tarsasag rendelkezésére bocsajtia arra a
bankszamlara, melyrél részére a Kolcson folyositasra kerdlt.
Amennyiben az Ugyfél nem a fentiek alapjan jar el, ugy az Ugyfél
altal teljesitett 6sszeg nem mindésul el6torlesztésnek.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.
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A MikroCredit Zrt. elétorlesztési dijat nem szamit fel és az
elétorlesztés miatt keletkezé koltségeit az Ugyféllel szemben nem
érvényesiti.
El6torlesztés esetében az elbtdrlesztett dsszeget a MikroCredit Zrt.
az alabbi sorrend szerint szdmolja el: a) Expressz Szolgaltatas dija
(amennyiben alkalmazandd); b) Futamidé meghosszabbitasi
(Prolongécioés) Dij (amennyiben az Ugyfél hosszabbitasi szandékat
jelezte) d) Ugyleti Kamat, e) Kdlcsén 8sszege, mint téketartozas.
Amennyiben az Ugyfél elétorlesztési szandékat elézetesen nem
jelentette be a fentiek szerint, Ugy az Ugyfél altal teljesitett 6sszeg
nem mindsul elétorlesztésnek.
A MikroCredit Zrt. a Kolcson folydsitasanak napjatdl kezdédden a
Futamidé alatt minden napra Ugyleti Kamatot szamit fel.
A MikroCredit Zrt. jogosult az Ugyfél altal fizetett 6sszeget az ASZF
8.1-es pontja alapjan az Ugyfél fennalld, de nem lejart tartozasainak
kiegyenlitésére forditani.

Késedelem

Az Ugyfél a mar esedékes, de meg nem fizetett Kélcsdn utén, az
esedékességet kovetd naptdl a Kolcson tényleges megdfizetésig, de
legfeljebb a Koélcsonszerzédés felmondasaig terjedé iddszakra
Késedelmi Kamatot koteles fizetni. A Késedelmi Kamat
szamitasanak maédja a Kondicios Listaban kerdl feltlintetésre.
Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelme meghaladja a 30
(harminc) napot, Ugy a MikroCredit Zrt. jogosult a
Koélcsonszerzédést felmondani.

A MikroCredit Zrt. a Kolcsonszerzédést azonnali hatéllyal
felmondhatja, a Ptk-ban meghatarozott esetekben és az Ugyfél
sulyos szerzédésszegése esetében. Sulyos szerzédésszegésnek
minésil  kiléndsen, de nem kizarélagosan (i) az Ugyfél
egyuttmikodési  kotelezettségének sulyos elmulasztasa, (i) a
MikroCredit Zrt. barmely moédon torténdé megtévesztése (igy
kiléndsen, ha az Ugyfél a MikroCredit Zrt-t a Kélcsén
megallapitasanal valdtlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval
vagy mas modon megtévesztette), tovabba (iii) a jelen ASZF 9.2.
pontjaban meghatérozott fizetési késedelem bekdvetkezése.

A MikroCredit Zrt. a Kolcsdnszerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja tovabb4, ha az Ugyfél életvitelszerG magyarorszagi
tartézkodasa megszinik.

A Kolcsonszerzédés azonnali hatalyd felmondasa, illetve barmely
mas okbol térténd megsziinése esetén az Ugyfél koteles a
MikroCredit Zrt-vel szemben a megszinés idépontjaban fennallo
valamennyi Tartozasat a Tarsasag irasbeli felszélitasat kdvetden egy
dsszegben, azonnal megfizetni.

A MikroCredit Zrt. jogosult az Ugyfél munkaltatdjaval felvenni a
kapcsolatot a munkabérbdl vald kiegyenlités céljabdl, a fennallo és
mar lejart tartozas 6sszegéig.

A MikroCredit Zrt. jogosult az Ugyféllel szemben fennallo, lejart
kovetelését birésagi vagy egyéb Uton érvényesiteni és az ezzel
kapcsolatban felmerlt kéltségeit az Ugyfélre tovabbterhelni.

10. A Teljes Hiteldij Mutaté (THM)

10.1. A THM kiszamitasara a kovetkezd képletet kell alkalmazni a

83/2010. (111.25.) szdmu Korm. rendelet alapjan:

m mr
Z Co(1 4+ X)~t = Z D,(1+ X)™s
k=1 =1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével
Osszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

Di: az | sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a kdlcsonfolydsitasok szama,

m'’: az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

t az elsé kolcsonfolydsitas idépontja és minden ezt kovetd
hitelfolyésitds  idépontja  kozotti  idotartam  években  és
toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

si: az els6 kolcsonfolydsitas idépontja és minden egyes
torlesztorészlet vagy dijfizetés idépontja kozotti idotartam években
és toredékévekben kifejezve,
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10.2.

10.3.

X: a THM értéke.

Az  adott  Kolcsonre  vonatkozd
Kolcsonszerzédésben kerdl feltlintetésre.
A THM meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatélyos

THM mértéke  a

jogszabalyok figyelembevételével torténik.

11. A Kolcsonszerzédésben foglalt jogok

11.1.

11.3.

11.4.

engedményezése, jogutddlas

A MikroCredit Zrt. a Kélcsonszerzé6désbdl szarmazd koveteléseit
barmikor, indokolas nélkil harmadik félre engedményezheti, a
Kolcsonszerzédést atruhazhatja, jogi biztositékként lekotheti. Az
engedményezés és atruhazads soran a MikroCredit Zrt. a Ptk.
szabalyai alapjan jar el. A MikroCredit Zrt. Kdlcsdnszerzédésbdl
szarmazé jogainak engedményezése vagy a Kolcsonszerzédés
atruhazasa a Kolcsdnszerzddés érvényességét vagy szabalyait nem
érinti. Az engedményezéshez és atruhazashoz az Ugyfél hozzajarul.

. Az Ugyfél a Koélcsdnszerz6désbdl szarmazd kotelezettségeit a

MikroCredit Zrt. tartozasatvallaldshoz vagy szerzédésatruhazashoz
szikséges irasbeli jognyilatkozata nélkil harmadik személyre nem
ruhazhatja at.

A MikroCredit Zrt. jogutddlassal torténd megsziinése esetén, a
MikroCredit Zrt.-nek az Ugyféllel szemben, a Kélcsdnszerzédés
alapjan fennallé jogai és kovetelései atszallnak a jogutddra. Az
Ugyfél ezGton hozzajarul a jogok és kdvetelések jogutodlas folytan
torténd atszallasadhoz.

Az Ugyfél halala esetén az 6rokos(ok) kdteles(ek) a Ptk. vonatkozd
rendelkezései szerint az Ugyfél Tartozasaért helytallni.

12. Ertesitések

12.1.

A Szerzédéses Dokumentumok szerinti vagy azokkal kapcsolatos
minden értesitést vagy mas kozlést elektronikus Gton, e-mail
formajaban vagy az Ugyfél erre iranyul6 kifejezett kérése alapjan
postai Uton kell megtenni. Utobbi esetben a Tarsasagnak irasban és
tértivevényes levél formajaban kell a Szerz6déses Dokumentumok
szerinti, vagy azokkal kapcsolatos, minden értesitést vagy mas
kozlést megtenni.

13. Kézbesités

Barmely, a Szerzédéses Dokumentumok szerinti vagy azokkal kapcsolatos
értesitést vagy dokumentumot kézbesitettnek kell tekinteni:

a)

b)

elektronikus Uton (e-mailben) torténd kommunikacié esetén 24
(huszonnégy) 6raval az e-mail elkiildését kovetéden, ha a cimzett e-
mail cimérdl sikertelen kézbesitésrél sz6l6 hibalizenet nem érkezik
vissza a Tarsasag vagy az Ugyfél részére;

postai Uton, levélben torténd értesités esetén, a tértivevényen
szerepl6 datumon.

A postai Uton megkuldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at
(az ,nem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezett vissza), az
iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

14. Vegyes rendelkezések

14.1.

MicroCredit Zrt.

Az Ugyfél a MikroCredit Zrt. irdsbeli értesitése mellett a
Kolcsonszerz6dés aldirasatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari
napon belll indokolas nélkil eldllhat a Kolcsonszerzédéstdl,
amennyiben a Kolcson még nem kerllt folyositasra, illetve
dijmentesen felmondhatja azt, amennyiben a MikroCredit Zrt. a
Koélcsont mar folyodsitotta.

Elallas és felmondas esetén az Ugyfél a nyilatkozat elkiildését
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) naptari napon
belll koteles a Tartozas teljes 6sszegének még meg nem fizetett
részét visszafizetni a MikroCredit Zrt. részére.

Az Ugyfél eldllasa esetén a MikroCredit Zrt. az e pont szerinti
Osszegen kivil kizarélag arra az Osszegre jogosult, amelyet az

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

o]
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allamnak vagy onkormanyzatnak a Kolcsonnel kapcsolatosan
medfizetett, ha annak visszatéritésére nincs madd.
Az eldllasi és felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozd nyilatkozatat a fenti
hatéridében postara adja vagy egyéb igazolhat6 moédon azt a
MikroCredit Zrt. részére elkiildi.
Az Ugyfél az adatait az tigyfélprofil létrehozéasa soran, valamint a
Koélcson iranti kérelem formanyomtatvanyanak kitoltésével adja at
a MikroCredit Zrt-nek. Az Ugyfél az tgyfélprofil Iétrehozaséval és a
Kolcsdnszerzédés megkotésével hozzajarul személyes adatai
kezeléséhez, az  atadott  adatkezelési  tajékoztatdban
meghatarozottak szerint. A MikroCredit Zrt. az Ugyfél altal
megadott adatokat az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold6 2011. évi CXIl. torvényben (a
tovabbiakban: ,Info tv.") és a Hpt.-ben foglaltak szerint kezeli. A
személyes adatok kezelésének célja a Kélcsonszerzédés teljesitése,
ezen beliil az Ugyfél hitelképességének felmérése, a kockazatok
értékelése  és  kezelése, a  szolgaltatds nyujtdsa, a
Koélcsonszerzédésbol szarmazé jogok gyakorlasa, a kotelezettségek
teljesitése az e célok eléréséhez feltétlenll szlikséges idétartamban,
de legfeljebb az Ugyfélkapcsolat megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc)
évig. Az ugyfélkapcsolat megsziinését kdvetéen az adatkezelés
célja az irdnyado torvényi elbirasok (kiilénosen a szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: ,Szmt."), a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozésa megelézésérél és megakadalyozasardl
sz616 2017. évi LIIl. torvény (a tovabbiakban: ,Pmt.") teljesitése,
valamint a jogviszonybdl szadrmazd igények érvényesitése. A
MikroCredit Zrt. banktitokként kezeli az Ugyféltél, illetve az
Ugyfélrél birtokaba jutott valamennyi adatot, informacidt, és csak
az Ugyfél irasbeli hozzajaruldsa vagy jogszabalyi elbiras alapjan
tovabbitja azokat harmadik személynek. A MikroCredit Zrt. a
Koélcsonszerzédés megkotését megeldzden, az adatok felvételével
egyidejlleg tajékoztatast ad a személyes adatok kezelésérdl.
A MikroCredit Zrt. jogosult az Ugyfelet a Kélcsdnszerzédésbdl
eredd kotelezettségeinek teljesitése érdekében (ideértve kiilondsen
a Tartozds rendezésével kapcsolatos teenddk egyeztetését)
lakhelyén személyesen felkeresni, tovabba telefonon (hivas,
automatikus hanguzenet formajaban, illetve rovid széveges Uzenet
(sms) Utjan), e-mail Utjan megkeresni.
A MikroCredit Zrt. a pénzligyi szolgaltatdsa vonatkozéasaban
jogosult a Hpt.-ben szabalyozott kozvetitd igénybevételére.
A Kolcsonszerzédéssel, valamint a MikroCredit Zrt. szolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt kérdésével, panaszaval az Ugyfél telefonon
a MikroCredit Zrt. telefonos tgyfélszolgalatdhoz (a +361 889 2200
telefonszémon, hivasfogadasi idében, hétkéznap 9 6ratol 18 éraig)
fordulhat, illetve személyesen felkeresheti MikroCredit Zrt.
székhelyét, telephelyét vagy fiok telepein minden Munkanapon 9
oratol 18 oraig. Az Ugyfél jogosult a személyes (gyintézés
idépontjat telefonon keresztil (a +361 889 2200-as telefonszamon)
vagy elektronikusan (www.minikolcson.hu) elézetesen lefoglalni.
A Kolcsonszerzédéssel, valamint a MikroCredit Zrt. szolgaltatasaval
kapcsolatban felmerllt panaszok irasban az aldbbi mddokon
nyujthatok be:
személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan a Tarsasag székhelyén,
telephelyén vagy fiok telepein;
postai Uton a Tarsasag postacimére (1123 Budapest, Alkotas utca
50.) megkuldve;
elektronikus levélben a panasz@minikolcson.hu email
megkdldve.
Az Ugyfél az irdsbeli panaszt a Magyar Nemzeti Bank éltal a
honlapjan  (www.mnb.hu) kozzétett formanyomtatvanyon is
benyujthatja (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok). A formanyomtatvany a Tarsasag
honlapjan (www.minikolcson.hu) is elérhetd.
Az Ugyfél panaszat a MikroCredit Zrt. kivizsgélja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjardl és intézkedéseirdl (indokolassal ellatva)
irasban tajékoztatja az Ugyfelet a panasz beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon belil kivéve, ha a panaszt az Ugyfél széban

cimre
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14.7.

MicroCredit Zrt.

jelenti be és a MikroCredit Zrt. az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

A panasz elutasitisa esetén az Ugyfél a fogyasztévédelmi
kifogasaival kapcsolatban a MikroCredit Zrt. felligyeleti szervénél, a
Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a Kolcsonszerzédés  létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békélteté Testilet
eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztdi bejelentésekkel és
panaszokkal kapcsolatban a MikroCredit Zrt. tovabbi részletes
tajékoztatdst nyljt székhelyén kifuggesztett tajékoztatdkon,
valamint honlapjan (www.minikolcson.hu).

A MikroCredit Zrt. panaszkezelési eljarasanak részletes szabalyait a
MikroCredit Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a MikroCredit Zrt. a Hpt. 68. §-a
alapjan jogosult egyes tevékenységeinek kiszervezésére, illetve a

L] L4
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Hpt.-ben szabalyozott kozvetité igénybevételére, melyek soran
jogosult a banktitoknak mindésiilé adatokat az érintett harmadik
személyek részére atadni. A MikroCredit Zrt. biztositja azt, hogy a
banktitoknak mindstlé adatok kezelése és feldolgozésa a
jogszabalyoknak és az Ugyfél tajékoztatasanak megfeleléen
torténjen.
A MikroCredit Zrt. az egyes kiszervezett tevékenységek korérél és a
kiszervezett tevékenységet végzék személyérél az Ugyfelet a
Kolcsonszerzédés  megkotésekor a  jelen  ASZF-ben, a
Kolcsonszerz6dés megkotését kovetden pedig a székhelyén
kifiggesztett tajékoztatdkon, valamint honlapjan
(www.minikolcson.hu) tajékoztatja.
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1. SZAMU MELLEKLET
A Kolcson igénylésének folyamata

A Kolcson igénylését az Ugyfél két kilénbdzé médon tudja

végrehajtani:

i. a www.minikolcson.hu weboldalon vagy

ii. az Apple Store/Google Play &ruhazbdl
MiniKolcson alkalmazéson keresztul.

Es tovabbi két kiilonbézé modon tudja a Koélcsonszerzédést

megkdtni:

i. elektronikus hirkozlé eszkoz Gtjan vagy

ii. személyesen.

A Kolcsonigénylés folyamatéat tartalmazé 1.sz. melléklet valamennyi

fenti szerz6déskotési modot részletezi.

A MikroCredit Zrt. weboldalan (www.minikolcson.hu) vagy a mar

letoltott MiniKolcson alkalmazéson keresztil, az ott talalhatd

letolthetd

instrukciok alapjan  (oktaté vided, Iépések leirdsa, GYIK
dsszefoglalo) az  Ugyfél kivalaszta a  felvenni  kivant
Kolcsonosszeget és  Futamiddét, valamint, hogy Expressz

Szolgéltatds Nyuljtasara Iranyuld Megbizési Szerzddést kivan-e
kotni, majd regisztrél a megfelelé fellleten és létrehozza a sajat
Ugyfélprofiljat, egyben hozzajarul a személyes adatai kezeléséhez
az altalanos adatkezelési szabalyzat elfogadasaval, valamint az
Ugyfél szintén hozzajarulhat az adatainak marketing célu
kezeléséhez, tarolasahoz és felhasznélasdhoz. A regisztraciéhoz a
kovetkezd adatokat kell megadnia:
. Név (vezeték és keresztnév);
. E-mail cim;
. Mobiltelefonszam (Sms fogadasara képes);
o Jelszd (és ajelszd ismétlése megerdsitésként).
A sikeres regisztracioval az Ugyfél egy 6 (hat) szamjegybdl &ll6
ligyfélszamot kap (a tovabbiakban: ,Ugyfélszam”) melyet a
MikroCredit Zrt. a profiljan beliil tesz kézzé szamara. Az Ugyfélszam
az Ugyfélnek a MikroCredit Zrt.-vel fennallé kapcsolata soran az
Ugyfél egyedi azonositasara szolgal.
A regisztraciét kdvetéen az Ugyfél beadja Kolcsdnigénylését, amely
soran véglegesiti a Kblcson 6sszegét és a Futamidét, valamint, hogy
a Kolcsonszerzédéshez Expressz Szolgéltatds Nyujtaséara Iranyuld
Megbizési Szerzédést kivan-e kotni a MikroCredit Zrt-vel. Tovabba
az Ugyfél kivalasztja, hogy papiralapon vagy online folyamatban
(elektronikus hirkozlé eszkdz atjan) kivan Gzleti kapcsolatot
létesiteni a MikroCredit Zrt.-vel. A fentiek kivélasztasat kovetéen
azonnal megjelenik az Ugyleti Kamat, a THM és valamennyi egyéb
dij és koltség mértéke, illetve a tejes visszafizetendd Osszeg, a
lejérat ideje és a futamid6 hosszabbitdsa (Prolongéacid) esetén
fizetendd dij és kamat mértéke
A regisztraciot kovetden, de a Kdlcson iranti kérelem benyujtasat
megel6zéen az Ugyfél nyilatkozik a honlapon talalhat6
jelolénégyzetekbe ,x" jel elhelyezésével az alabbiakrol:
e 18. életév betoltése;
e magyar allampolgarsag;
e bejelentett magyarorszagi lakcim, érvényes magyarorszagi
mobiltelefonszam, érvényes e-mail cim;
e legalabb 3 honap rendszeres jévedelem igazolasa;
e magyarorszagi hitelintézetnél vezetett lakossagi
bankszamla;
e érvényes személyi igazolvany vagy magyar vezetdi engedély
vagy magyar Utlevél (az Online folyamatban nem elfogadott).
Amennyiben a megfeleld jeldlénégyzetekben az Ugyfél az ,x" jelet
nem helyezi el, ezéltal nem jelenti ki, hogy a kolcsdnnyujtas
elengedhetetlen feltételeinek megfelel, a kdlcsénigénylés folyamata
megszakad és az Ugyfél Kélcsén iranti kérelmét nem tudja
benydjtani.
A fentiek sikeres kijelentését kovetéen az Ugyfél elolvassa és
elfogadja a honlapon taldlhaté kolcsonszerzédés mintat,

forint

MicroCredit Zrt.

6.

Uzletszabélyzatot, ASZF-et és a Kondiciés Listat, majd a megfeleld
kattintéssal elfogadja a sziikséges feltételeket — amennyiben
elektronikus Uton jon létre az Uzleti kapcsolat, akkor a valds idejl
Ugyfél-atvilagitasra és az elektronikus aldirdsra vonatkozd
felhasznélasi feltételek is elfogadasra kerilnek — és megteszi a
sziikséges nyilatkozatokat, kilonos tekintettel a Khrtv. 5. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint adatainak a KHR-bdl és a GIRINFO
rendszerébdl torténé atvételéhez vald hozzéjarulasra. Ezt kbvetden
az Ugyfél a ,Tovabb” gombra kattintva jut el kdlcsdn igénylésének
kovetkezd lépéséhez.
A ,Tovabb” gombra valé kattintds utan az Ugyfélnek a kdlcsdn
igénylés tovabbi Iépése soran a kdvetkezd adatokat kell megadnia:

e vezeték és keresztnéy;

. szlletési vezeték és keresztnév;

e neme;

e sziletési hely, id6;

. anyja szlletési neve;

e  csaladi allapot;

e eltartott gyermekek szama;

. lakcim, ennek hidnyaban tartézkodasi hely;

e levelezési cim (amennyiben kiilonbdzik a lakcimtdl)

e azonositd okmanyanak tipusa és szama;

e azonosité okmany lejarata;

o telefonszdm

e bankszamlaszdm, szdmlavezetd bank neve

e legmagasabb iskolai végzettség;

e foglalkoztatasi tipusa

e  gazdasagi dgazat

. munka tapasztalat években;

e munkaltatod neve (cégneve), cime, vagy székhelye,

e munkaba |épés kezdete;

e munkaszerzédés tipusa (hatarozott vagy hatarozatlan idej();

e havi nettd jovedelem

¢ Munkahelyi kapcsolattartd neve és telefonszama

e egyéb bevételjovedelemigazolas a kovetkezé mddokon:

i. alkalmazotti munkaviszony esetén az igénylést megel6z6
hénapra vonatkozd munkaltatéi jovedelemigazolas vagy az
igénylést megel6zé 3 havi bankszamlakivonat feltltése
melyeken beazonosithaté munkabér jévairas latszédik

ii. egyéni vallalkozok esetén a NAV (korabbi nevén APEH) altal
kiallitott jovedelemigazolas és NAV addigazolas

iii. nyugdijasok esetén a NYUFIG éves igazolas, amennyiben
készpénzben kapja a jovedelmét, akkor sziikséges még az
NYUFIG éves igazolas mellett az utolsd havi nyugdijszelvény.
57 év alatti nyugdijasok esetén a fentieken tul szlikséges a
nyugdijas hatarozat bemutatasa is

iv. 6stermelék esetén a NAV jovedelemigazolas, NAV egyittes
adoigazolas

Az Ugyfél a fenti listdbol valasztott tipust jévedelemigazolasra
szolgald dokumentumot a kovetkezéképpen nydjthatja be a
MikroCredit Zrt. részére: i) feltdltheti a jovedelmet igazold
dokumentumait a kdlcsonigénylés ezen szakaszaban, az itt talalhaté
a fajlok feltoltése” gomb segitségével, i) a kolcsdnigénylés
beadasat kovetden, utdlag is elkildheti a jovedelme igazolasat email
formajaban a kovetkezd cimre: dokumentum@minikolcson.hu, és
egyidejlileg fel kell a cimben tiintetnie az Ugyfélszamat, iii) vagy a
személyes fidkjaban a Fajlok feltoltése menl pont alatt is lehetésége
van az igazolasok feltoltésére. A MikroCredit Zrt. a dokumentumok
beérkezéséig nem kezdi meg a kdlcsonkérelem elbiralasi folyamatat.
Az Ugyfélnek 30 nap &ll rendelkezésre arra, hogy hianytalanul
benyljtsa a szikséges informacidkat és dokumentumokat a
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MikroCredit Zrt. részére, ennek hidnydban a kolcsonkérelme
elutasitasra kerdl.

A fenti adatok megadasat kévetéen az Ugyfélnek megfelel6en
vélaszolnia kell a kdvetkezdkre:

e az Ugyfél rendelkezik-e hitelkartyaval, (hitelkeret 6sszegének
megadasa kotelezd) illetve hitelkartyaszerzédésbdl szarmazo
adosaggal;

e az Ugyfél rendelkezik-e barmilyen egyéb hitel- vagy
kolcsonszerzédéssel, lizingszerzédéssel vagy barmilyen
adossaggal (a hitel 6sszegének megadasa kotelezd)

e az Ugyfél vagy kozeli hozzatartozoja vagy az Ugyféllel kdzeli
kapcsolatban all6 személy kiemelt kdzsszereplének mindsil-
e

e Van-e az Ugyfélnek magyar allampolgéarsagon kivill mas
allampolgarsaga (Amennyiben igen, Ugy az allampolgarsag
orszaga kotelezden kivalasztando)

e Van-e az Ugyfélnek magyarorszagi lakdhelyén kivill mas
orszagban lakd vagy tartézkodasi helye (Amennyiben igen,
ugy a lakohely vagy tartozkodasi hely orszaga kotelezben
kivalasztandd)

e Az Ugyfél koteles nyilatkozni a pénzkdlcsdn felvételének
céljarol

A folyamat végén az Ugyfél az ,Kolcsdnigénylés bekiildése” gombra
kattintassal nyUjtja be a Kolcson iranti kérelmét. Amennyiben az
Ugyfél 4ltal a 4. pont szerint megadott adatok és informacidk alapjan
az 4llapithaté meg, hogy az Ugyfél az ASZF 3.1. pontjaban foglalt
minimum kovetelményeknek nem felel meg, a koélcsonigénylés
folyamata megszakad és az Ugyfelet nem engedi tovabblépni a
MikroCredit Zrt. rendszere. Amennyiben az Ugyfél altal megadott
adatok és informaciok alapjan a kélcsonigénylést kizaré feltétel nem
allapithaté meg, a kdlcson igénylésérdl a MikroCredit Zrt. érdemben
dont.

A kélcsén igénylés benyujtasat kdvetéen az Ugyfél SMS-ben egy
egyszeri felhasznalasu 4 (négy) jegyl koédot kap melyet a honlapon
ezzel egy idében megjelené ablakba kell beirnia. Ezen kéd
megadéasaval telefonszdma megerdsitettnek mindsiil.

Tovabba az Ugyfél a regisztracié soran megadott e-mail cimére
szintén kap egy Uzenetet, amelyben a MikroCredit Zrt. tjékoztatja
az Ugyfelet arrél, hogy a kélcsdnigénylés befejezéséhez meg kell
erbsitenie az e-mail cimét, telefonszamat és be kell nydjtania a
jovedelmének igazolasat alatdmasztd dokumentumot, amennyiben
ezt a kolcsonigénylés soran nem tette meg korabban. Az e-mail cim
megerdsitése Ugy torténik, hogy az Uzenetben 1évé linkre kell
kattintania az Ugyfélnek és ezutan az Ugyfél visszairanyitasra keriil a
MiniKélcson weboldalara (azon beliil is a 1étrehozott sajat profiljaba)
és ezzel az Ugyfél e-mail cime megerésitettnek tekintheté, amelynek
sikerességérél az Ugyfél e-mail izenetet kap.

A kolcson iranti kérelem beérkezését kovetéen a MikroCredit Zrt.
SzMSz szerint illetékes munkatarsa a Pénzmosas Megelézési
Szabalyzatban foglaltak szerint ellenérzi az Ugyfél 4ltal a 4. pontban
megadott adatok és a KHR-bdl és a GIRINFO-bdl lekért adatok
egyezbségét, valamint azt, hogy a Kolcson iranti kérelem
elfogadasat kizar6 ok fennall-e.

Amennyiben a MikroCredit Zrt. SzMSz szerint illetékes munkatarsa
meggy6z&dott a megadott adatok helyességérdl és ezt kovetden a
jovedelem fennéllasdnak  ellendrzését  végzi el. A
jévedelemigazolasra szolgald dokumentumot az Ugyfélnek minden
esetben be kell nyljtania a MikroCredit Zrt.-nek. Amennyiben az
Ugyfél nem tett kordbban eleget a jévedelemigazolas
benyujtasanak, akkor a MikroCredit Zrt. SzMSz szerinti illetékes
munkatarsa az Ugyfél é&ltal megadott telefonszamon felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel és beszerzi téle a jévedelemigazolasra
vonatkoz6 dokumentumot (pl.. munkaltatoi jovedelemigazolast,
bankszamlakivonatot). Abban az esetben, ha az Ugyfél Aaltal
megadott telefonszdmon az Ugyfél 30 napon keresztil nem
elérhetd, vagy a hivas sikertelen, igy a Kolcson iranti kérelem
tovabbi vizsgalat nélkiil elutasitasra keril és errél az Ugyfelet a
MikroCredit Zrt. e-mail Utjan tajékoztatja.
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Amennyiben az Ugyfél a munkaltatéi igazolason rendelkezésre
bocsajtia az igazoldssal kapcsolatban egyeztetésre jogosult
Ugyintézé nevét és telefonszamat, akkor a MikroCredit Zrt. SzMSz
szerint illetékes munkatarsa felveheti vele a kapcsolatot a
munkaltatéi igazoldson szereplé adatok ellenérzése érdekében.
Amennyiben a munkaltatdi igazolason szereplé telefonszémon 30
(harminc) napon belil valamennyi hivasi kisérletbdl sem elérheté az
Ugyintézéadott munkanapon 9:00 és 18:00 éra kozotti idépontban,
Ugy a Koleson iranti kérelem tovabbi vizsgalat nélkil elutasitasra
ker(l és errél az Ugyfelet a MikroCredit Zrt. e-mail Gtjan tajékoztatja.
A Pénzmosas Megelbzési Szabalyzatban foglaltak alapjan a
MikroCredit Zrt. informatikai rendszerei tovabbi ellendrzést hajtanak
végre, arra vonatkozéan, hogy a kélcsént igényld tgyfelek kiemelt
kdzszereplének mindsiilnek-e vagy szerepelnek az Eurdpai Unio,
valamint az Egyesult Nemzetek Szervezete Biztonséagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedéseket tartalmazé
listajan, illetve egyéb szervezetek szankcids és embargds listain.
Amennyiben a fenti ellenérzés soran az informatikai rendszerek a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megelézése és
megakadalyozads szempontl kockazatot allapitanak meg a hitelt
igényl6 Ugyfél tekintetében, akkor a MikroCredit Zrt. pénzmosas
megeldzésért felelds személye lefolytatja a vizsgalatot, annak
érdekében, hogy megallapitsa a kockazat fennallasat vagy kizarja
annak valddisagat. Abban az esetben, ha az Ugyfél kiemelt
kozszereplének mindsil vagy ha az lgyfélrél rendelkezésre alld
Ugyfélismereti informaciék és a MikroCredit Zrt. pénzmosas
megeldzési szempontl belsé kockazatértékelése alapjan magas
kockazatu az tigyfél, akkor minden esetben sziikséges a MikroCredit
Zrt. pénzmosas megelézésért felelés személyének engedélyét
beszerezni az Uzleti kapcsolat |étesitéséhez. Amennyiben a
pénzmosas megeldzésért felelés személy olyan magas pénzmosasi
és terrorizmus finanszirozasi kockézatot allapit meg, akkor kizart az
Uzleti kapcsolat létesitése, errél értesiti a MikroCredit Zrt. SzMSz
szerint illetékes munkatarsat. Amennyiben a megadott és beszerzett
adatok ellendrzése soran megallapitia az adatok eltérését, a
kolcsonszerz6dés megkotését vagy a Kolcson folydsitasat kizard ok
fennallasat, ugy a Kolcson iranti kérelem tovabbi vizsgalat nélkal
elutasitasra ker(l, melyrél a MikroCredit Zrt. az Ugyfelet e-mailben
értesiti. Amennyiben az ellendérzés eredménye magas kockazatot
mutat, akkor az SZMSz szerint illetékes munkatérs telefonon
kapcsolatba Iéphet az Ugyféllel, megadott adatai megerdsitése és a
Pénzmosas Megelézési Szabélyzatban foglalt, az Ugyfélprofil
végleges feldllitdsdhoz sziikséges tovabbi informéciok beszerzése
céljabol. Amennyiben az Ugyfél az interji barmely kérdésére nem ad
valaszt, a valaszadast megtagadja, vagy az altala elmondott allitasok
és a rendelkezésre all6 adatok nem egyeznek meg egymassal, gy a
Kolcson iranti kérelem tovabbi vizsgélat nélkil azonnal elutasitasra
ker(il és errél az Ugyfelet a MikroCredit Zrt. e-mail Gtjan tajékoztatja.
A kélcsdnbiralat folyaman - amennyiben az Ugyfél Expressz
Szolgéltatast nem vesz igénybe - az Ugyfél kélcsén iranti kérelme
annak hianytalan benyujtasatél szamitott 20 (hUsz) Munkanapon
belll kerll feldolgozésra és elbirdlasra. Amennyiben a pozitiv
kélcsonbiralat eredményeképpen a MikroCredit Zrt. az Ugyféllel
torténd szerz6déskdtés mellett dont, a szerzédéskotés iddpontjanak
egyeztetése, az Ugyfél személyes azonositésa és a szerzédés alairasa
a Kolcson iranti kérelem jévahagyasatol szamitott 10  (tiz)
Munkanapon belil térténik meg, amennyiben az Ugyfél és a
MikroCredit SzMSz szerint illetékes munkatarsa erre idépontot
egyeztet. A KolcsOnszerzddés aldirasat kovetden a Kolcson
folyositasara a Kolcsonszerzédés alairasatol szamitott 10 (tiz)
Munkanapon beldl keril sor. A Kélcson iranti kérelem benydjtasat
kévetéen tehat a folyositas — feltételezve, hogy az Ugyfél
hianytalanul és valds tartalommal benyujtotta kérelmét - maximum
40 (negyven) Munkanapon belil megtorténik.
Amennyiben az Ugyfél Expressz Szolgaltatds igénybevételét
valasztotta és a Kolcson iranti kérelem az adott munkanapon 12:00
ora el6tt hidnytalanul és valos tartalommal érkezett be a MikroCredit
Zrt. rendszerébe, Ugy a SzMSz szerint illetékes munkatars a Kolcson
iranti kérelemrél az adott munkanap 18:00 éraig dont. Amennyiben
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az Ugyfél Expressz Szolgaltatas igénybevételét vélasztotta és a
Kolcson iranti kérelem az adott munkanap 12:00 o6ra utan
hidnytalanul érkezett be a MikroCredit Zrt. rendszerébe, Ugy a
SzMSz szerint illetékes munkatars a Kolcson iranti kérelem
benyujtasat kovetd munkanap 12:00 6raig dont a Koélcson iranti
kérelemrdl.
Pozitiv koélcsonbirdlat esetén a MikroCredit Zrt. SzMSz szerint
illetékes munkatarsa jovahagyja és a MikroCredit Zrt. rendszerében
elkésziti a kolcsonszerzddés tervezetét, melyet elérhetévé tesz a
www.minikolcson.hu oldalon az Ugyfél sajat fidkjaban. Ezzel
parhuzamosan a MikroCredit Zrt. a kdlcsonszerzddés tervezetét, az
Uzletszabalyzatot, az ASZF-et és a Kondicids Listat, a sziikséges
nyilatkozatokat, valamint az Fhtv. szerinti Osszes tajékoztatast,
valamint a Khrtv. 10.§8-ban foglaltak szerint a KHR-bdl atvett
adatokat és abbol az Ugyfél hitelképességére levonhatd
kévetkeztetéseket az Ugyfél szaméra emailen megkiildi. Az Expressz
Szolgaltatas vélasztasa esetén a Kolcson iranti kérelmet jovahagyo
e-mail a csatolmanyokkal egyiitt az Ugyfél részére az adott
munkanap 12:00 6raig beérkezd Koélcson iranti kérelmek esetében
az adott munkanap 18:00 6raig, az adott munkanap 12:00 6rat
kovetden benyujtott Kolcson iranti kérelmek az adott munkanapot
kévetd munkanap 12:00 6raig keriilnek megkildésre az Ugyfél
szamara, az erre vonatkozo sms értesitéssel egyltt.

A kolcsonszerzédés MikroCredit  Zrt. rendszerében  torténd

létrejottérsl az Ugyfél SMS-ben és e-mailben is értesitést kap.

Online folyamat szerint, amennyiben elektronikus hirk6zlé eszk6z

utjan torténik a szerzédéskotés: a MikroCredit Zrt. éltal kiildott SMS

és e-mail lizenet tartalmaz egy linket, amelyen keresztiil az Ugyfél
elindithatja a valos idejl Ugyfél-atvilagitds folyamatat. Ezzel

egyiddben az Ugyfél a MikroCredit Zrt. honlapjan vagy a

MiniKoélcson alkalmazésban a sajat profilidba megfeleléen

bejelentkezve, vagy e-mail fiékjdban  megtekintheti a

kolcsonszerzédés és valamennyi aldirandd dokumentum tervezetét.

Az Expressz Szolgéaltatds igénybevétele esetében valamennyi

aldirandé dokumentum a 11. pontban meghatarozott hataridé

szerint ker(l feltéltésre az Ugyfél profiljaba.

Az Ugyfél a 13. pontban jelzett SMS vagy e-mail izenetben Iévé

linkre valé kattintassal megkezdheti a valds ideju Ugyfél-

atvilagitast elektronikus hirkozlé eszkéz atjan. A folyamat
megkezdése el6tt a rendszer ellenérzi, hogy az Ugyfél késziiléke
megfelel az alapveté technikai feltételeknek, amellyel
végrehajthatd a valds idejl Ugyfél-atvilagitas. Amennyiben az

Ugyfél késziiléke megfeleld, akkor megkezdédik a valds ideji

igyfél-atvilagitas és a MikroCredit Zrt. Ugyfélszolgalatan dolgozd

munkatars fogadja az Ugyfelet a chatszobéban.

. Ezt kévetden az Ugyintézé elsé lépésben lefolytatja a valds ideji
Ugyfél-atvilagitast a Pmt.-ben, valamint a 19/2017 (VII. 19.) MNB
rendeletben és a Pénzmosas Megelézési Szabéalyzatban foglalt
rendelkezések alapjan. Ezt kdvetéen az Ugyfél tajékoztatast kap a
hitelfelvétellel  kapcsolatban,  valamint a  tajékoztato
dokumentumok (elézetes hitelfelvételi tajékoztatd, az MNB tulzott
eladésodottsagardl  szélé  tdjékoztatdja, a  Kodzponti
Hitelinformaciés Rendszerrdl szold tajékoztatd és az MNB
fogyasztovédelmi  jogkorérdl — szolo  tajékoztatd) és a
Kolcsonszerzédés amennyiben  Expressz ~ Szolgaltatas
igénybevételére kerll sor - Expressz Szolgaltatds Nyujtasara
Irdnyuld Megbizasi Szerzddés elektronikus Uton  torténd
alairasarol. Amennyiben az Ugyfél nem rendelkezik az elektronikus
alairashoz hasznalt MiniKélcsén alkalmazassal, akkor az Ugyintézé
tajékoztatasi segitséget nyujt az Ugyfél részére az alkalmazas
letoltéséhez a Apple Store / Google Play aruhazbél. Tovabba az
Ugyintézé az alkalmazas hasznalatardl is tajékoztatja az Ugyfelet.

. Kévetkezd lépésben az Ugyfél bejelentkezik a MiniKélcson
alkalmazasba a regisztracié sordn megadott e-mail cimével és
jelszojaval, majd az alkalmazas beérkezd lzenetek mappéjaban
elérhetéek az aldirasra vard tajékoztatdé dokumentumok és a
Kolcsonszerzédés, valamint az Expressz Szolgaltatds Nyujtasara
Iranyul6 Megbizasi Szerzédés (amennyiben az Ugyfél igényelt

croCredit Zrt.

-10 -

16.

16.1

16.2.

16.3.

17.

L] L4
i
Expressz Szolgaltatast). Az Ugyfél készilékén elolvassa a
dokumentumokat és elektronikus Gton alairja azokat.
Papiralapi folyamat szerint, amennyiben az Ugyfél személyes
megjelenésével torténik a Koélcsdnszerz6dés megkdtése: a
MikroCredit Zrt. CallCenter-es munkatérsa felhivia az Ugyfelet és
idépontot egyeztet vele az ugyfélazonitas elvégzése érdekében,
valamint a kolcsdnszerzédés alairdsara, melyre a MikroCredit Zrt.
valamely képviseleténél (Ugyfélszolgalati Iroda) vagy Kézvetiténél
kerll sor Expressz Szolgaltatads igénybevétele esetében akar a
Kolcson iranti kérelem jévahagyasat kdveté Munkanapon.
. A CallCenter-es munkatars ezt kdvetéen e-mailben tovabbitja a
Helyszini Ertékesitési Munkatars vagy a Kozvetité részére az
eredeti aldirandd dokumentumokat megkildi és a személyes
talalkozo részleteit. Amennyiben az Ugyféllel az 4ltala megadott
telefonszdamon 30 napon belll tobbszori kiséretlen sem
lehetséges telefonon kapcsolatot létesiteni, 30 (harminc) napon
belil sem elérhetd 9:00 és 18:00 6ra kozotti idépontban, Ugy a
Kolcson iranti kérelem ugyancsak tovabbi vizsgalat nélkul azonnal
elutasitasra keril és errdl az Ugyfelet a MikroCredit Zrt. e-mail
Utjan tajékoztatja. Amennyiben az Ugyfél Expressz Szolgaltatast
valasztott és a Kolcson iranti kérelem az adott munkanap 12:00
o6réig hianytalanul és valos tartalommal beérkezett a MikroCredit
Zrt.-hez, Ugy a SZMSZ szerint illetékes munkatars az adott
munkanap 18:00-ig probélja meg telefonon felhivni az Ugyfelet,
amennyiben az Ugyfél 30 napon keresztiil nem elérhetd, vagy a
hivasok sikertelenek, Ugy a Kolcsén iranti kérelem tovabbi
vizsgalat nélkil elutasitasra keril és errél az Ugyfelet a
MikroCredit Zrt. e-mail Utjan tajékoztatja.
Amennyiben az Ugyfél Expressz Szolgaltatast vélasztott és a
Kolcson iranti kérelem az adott munkanap 12:00 6ra utan
hidnytalanul és valos tartalommal érkezett be a MikroCredit Zrt.-
hez, G4gy a SzMSz szerint illetékes munkatars a koévetkezd
munkanap 12:00 o6raig probalja meg telefonon felhivni az
Ugyfelet, amennyiben az Ugyfél 30 napon keresztiil nem elérhetd,
vagy a hivas sikertelen, gy a Kolcson iranti kérelem tovébbi
vizsgalat nélkil elutasitasra keril és errél az Ugyfelet a
MikroCredit Zrt. e-mail Utjan tajékoztatja.
A kolcsonszerzédés aldirasara papiralapon a MikroCredit Zrt.
valamely képviseleténél (reprezentativ stand) vagy a Kozvetiténél
kertl sor a fentiek szerint elére egyeztetett idépontban. A
Helyszini Ertékesitési Munkatars vagy a Kozvetitd elsé lépésben
elvégzi az Ugyfélnek a Pmt szerinti Ggyfél-atvilagitasat a
MikroCredit Zrt. a Pénzmosds Megeldzési Szabalyzatanak
rendelkezései szerint. Kdvetkezd lépésként az Ugyfél megteszi a
jogszabalyok altal kotelezéen megadandd  tdjékoztatasok
megadasadhoz és atvételéhez sziikséges nyilatkozatokat és
hozzajaruldsokat papir alapon. Ezt kévetéen az Ugyfél
megfeleléen alédirja az Eldzetes Hitelfelvételi Tajékoztatot,
amennyiben Expressz Szolgaltatas igénybevételére keril sor az
Expressz Szolgaltatas Nyujtasara Iranyulé Megbizasi Szerz6dést és
magat a Kolcsonszerzédést, majd a MikroCredit  Zrt.
képviseletében is megfelelben aldirasra kerll a Kélcsénszerzédés.
Ezt kovetéen -. Amennyiben az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések
soran a Helyszini Ertékesitési Munkatars vagy a Kozvetitd a
Pénzmosas Megel6zési Szabalyzat barmely rendelkezésébe
Utkdzd adatot vagy nyilatkozatot észlel, gy a kdlcsdnszerzédés
megkotését a MikroCredit Zrt. megtagadja, vagy a Pénzmosas
Megel6zési Szabalyzat szerint az tGgylet megkotésére vonatkozo,
azt késlelteté korilményekrél tajékoztatia az Ugyfelet.
Amennyiben Expressz Szolgaltatas igénybevétele esetén az Ugyfél
nem irja ald az Expressz Szolgaltatds Nyujtasara Iranyuld
Megbizasi Szerzédést, a kolcsonszerz6dés megkotését a
MikroCredit Zrt. megtagadja.
A MikroCredit Zrt. a felsorolt feladatok teljesitését Kozvetitd atjan is
elvégezheti. A Kozvetité és a MikroCredit Zrt. kilon
megallapodasban meghatarozzak, hogy a ,pénzkdlcsdn nyujtasa”
pénzlgyi szolgaltatdshoz kapcsoloddan a Kozvetits, mely
tevékenységek kozvetitését és végrehajtasat végzi (a tovabbiakban:
pénzlgyi szolgaltatas). A MikroCredit Zrt-vel szerzddéses
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17.1. A MikroCredit

17.2.

17.3.

18.

19.

MicroCredit Zrt.

kapcsolatban allé kozvetité(k) listajat a MikroCredit Zrt. a Tarsasag
honlapjan (www.minikolcson.hu) teszi kozzé.

A MikroCredit Zrt. részére a Kozvetit6 kilondsen az alabbi pénzlgyi
szolgaltatasokat nyujtja:

Zrt. és az Ugyfél kozétt megkdtendd
kdlcsonszerzédés megkdtését megelézéen a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIl térvény a MikroCredit Zrt. Uzletszabélyzata,
valamint Pénzmosas Megelézési Szabalyzata alapjan elvégzi a
személyesen jelen lévé Ugyfelek teljes személyes Ugyfél-
atvilagitasat.

A MikroCredit Zrt. altal el6zetesen elkészitett és aldirt, és a
Kozvetité részére megkllddtt Expressz  Szolgéltatdsi  és
Kolcsdnszerzédéseket a személyesen megjelent Ugyfelek az
Ugyfél-atvilagitas elvégzését kovetden a Kozvetitd eldtt irjak ala
sajat kezlleg, az alairt dokumentumokat a Kozvetité kiildi meg a
MikroCredit Zrt. részére, illetve adja at a személyesen megjelent
Ugyfél részére.

Kozvetité a MikroCredit Zrt. képviseletében szerzédéskotésére,
illetve kockazatvallalésra semmilyen forméban nem jogosult az
esetlegesen megkotott barmely szerzédés a MikroCredit Zrt-ét
nem kotelezi és nem jogositja.

A Kolcsonszerzédés alairasat kovetéen a MikroCredit Zrt. a
Szerzédéses  Dokumentumokat  papiralapon  atadja, vagy
elektronikusan elérhetévé teszi az Ugyfél szamara a MikroCredit Zrt.
webes feltletén  (www.minikolcson.hu) és a  MiniKdlcson
alkalmazasban az Ugyfél profiljdban a Kdlcsénszerzédést és ezzel
egyidejlileg e-mailben pdf formatumban is tovabbitja az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre.

A Kolcson folyodsitasa az aldbbi pontokban részletezett mddon
alakul.
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19.1. A MikroCredit Zrt. a Kolcsdnszerzédés létrejottét kovetden a

19.2.

Kélcsdnt banki atutalas Gtjan bocsatja rendelkezésre az Ugyfél
altal meghatérozott bankszdmlaszdamra a Kolcsonszerzédés
alairasatol szamitott 10 (tiz) Munkanapon beldl.

Expressz Szolgaltatas igénybevétele esetében (i) amennyiben a
Kolcsonszerzédés aldirdséra banki munkanapon 12:00 6réig sor
kertl, a Kolcson folydsitdsara a Kolcsonszerzédés alairasanak
napjan kerdl sor, (ii) amennyiben a Kolcsdnszerzédés alairasara a
banki munkanapon 12:00 ¢éra utan kertl sor, a Kolcson
folydsitasara legkésébb a Kolcsdnszerzédés alairasanak napjat
kévetd banki munkanapon kertl sor; (iii) amennyiben a
Ko6lcsdnszerzédés alairasara nem banki munkanapon kerdl sor, a
Kolcson folydsitasara legkésébb a Kolcsénszerzédés aldirdsanak
napjat koveté banki munkanapon kerdl sor.

20. Ezzel egyidejlleg e-mail értesités keriil kildésre az Ugyfél részére

21.

melyben értesitést kap az 6sszeg folydsitasarol.

A MikroCredit Zrt. a Kélcson dsszegének az Ugyfél altal megadott
bankszdmlara torténé atutaldsédval a Kolcson rendelkezésre
bocsatasara vonatkozd kotelezettségének maradéktalanul eleget
tesz.

Az Ugyfél a regisztraciéval vagy kélcson igényléssel kapcsolatos
esetleges kérdéseivel, észrevételeivel a +36 1 889-2200
telefonszamon veheti fel a kapcsolatot a MikroCredit Zrt. telefonos
Ugyfélszolgalataval.
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