Ko6zponti Hitelinformacids Rendszer

1. Mi is az a K6zponti Hitelinformacios Rendszer, azaz a KHR?

A KHR a hazai pénziigyi intézmények kezelésében all6 hitelinformacids adatbazis, amely hozzajarul
ahhoz, hogy a hitelt nyujtdk felmérjék a hitelt igényl6k hitelképességét. Ezdltal a hitelezési
kockazatok 6sszességében csdkkenhetnek, a felel6s hitelezési tevékenység kdnnyebbé valhat, és
mindez gyorsithatja és kedvez6bbé teheti a hitelfelvételt.

A lakossagi KHR mind a pozitiv hiteltorténetet, mind a negativ informdacidkat (mulasztasok,
visszaélések, csaldsok), mind pedig az addssagrendezési eljardshoz kapcsolédo informaciokat képes
rogziteni.

A KHR mikodtetésének célja ezen tulmendGen, hogy védje az orszag pénziigyi rendszerét az olyan
személyekkel szemben, akik korabban visszaéléseket kovettek el a pénzligyi piacon.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat adnak és kapnak a KHR-
bél. Az Onnel szerz6d8 intézmény az adatainak egy részét a szerz6dés megkdtése utan, mas részét
bizonyos események bekovetkeztekor adja at a KHR-nek (lasd részletesen 3. pontban). Amennyiben
Onrél az el6z8ekben emlitettek kdvetkeztében mar van informacié a KHR-ben, az intézmények az
Onnel valé szerz8dés elétt informaciokat kérhetnek a KHR-bé| hitelképességének megallapitasahoz
(Iasd részletesen a 2. pontban).

A KHR-ben kizarélag a torvényben meghatdrozott adatok tarolhatdk, és az adatok kizardlag a
torvényben meghatarozott célokra hasznalhaték fel, valamint csak az arra jogosult pénzigyi
szervezeteknek adhaték ki, szigoru torvényi feltételek alapjan. A KHR-t m(ikodtet6 vallalkozas (KHR-
t az MNB altal engedélyezett és folyamatosan felligyelt véllalkozds m(ikodtethet, Magyarorszagon
jelenleg a BISZ Zrt. |atja el a feladatot) felel6s az adatok teljes kor(i és naprakész nyilvantartasaért.
A KHR-ben rogzitett adatok banktitoknak mingstilnek, és ennek megfelel§ jogi védelem alatt allnak.
Nem jelenti a banktitok sérelmét ezen adatok BISZ Zrt. részére torténé atadasa, illetve ezen adatok
pénziigyi szervezetek részére torténd szolgdltatasa.

2. Hogyan dontik el a hitelezék, hogy kaphatok-e kélcsont?

Miel6tt a hitelez8k — igy példaul bankok, hitelintézetek — Onnek kdlcsént nydjtanak vagy egyéb
szolgaltatasra szold szerz6dést kotnek (lasd 3.1. pont), meg kivanjak allapitani, hogy képes lesz-e
kotelezettségvallaldsat teljesiteni, hitelét visszafizetni.

Ahhoz, hogy a hitelnyujté megallapithassa az On addsmindsitését, kiilonb6z8 adatokat hasznal fel.
llyen adatok lehetnek a hitelkérelmének kitéltése soran megadott informacidk (példaul van-e
allasa, mennyi a havi jovedelme, van-e sajat ingatlana), valamint a KHR-ben szerepl6 adatok (lasd
részletesen 3. pont). Ezen informacidk Osszesitett értékelése alapjan dont a hitelnyujtd a kolcson
folydsitasardl, vagy éppen elutasitasarél. Minden egyes hitelnyujtd sajat egyedi adésmindsitd
rendszert hasznal.

FONTOS TUDNIA, hogy a KHR-be keriilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével — csak
az On hozzéjaruldsaval adhatok &t mas pénziigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja meg
hozzajaruldsat, ennek tényét is rogziti a KHR, és ezt megismerhetik a pénzligyi szervezetek. A
hozzéjaruldsa, vagy annak megtagadasa az On 6sszes szerz6désére kiterjed és barmikor szabadon
modosithato.

A hitel/kolcsonszerz6dések aldirdsa el6tt minden esetben irdasban nyilatkoztatjdk a pénzlgyi



intézmények a hitelt felvevéket, hogy

o megkaptdk-e a KHR-ben térténd nyilvantartashoz fliz6d6 tdjékoztatast
e hozzdjarulnak-e a KHR nyilvantartdsban szereplé azonositd és hiteleire vonatkozé adatainak
ataddsahoz mas pénzintézet részére.

A hitelintézet a hiteligénylés soran

e a fizetési mulasztassal érintett ligyfelek,
e birdsagi itélet szerint a hiteligénylés soran bizonyitottan valdtlan adatokat kozI6 ligyfelek,
e birdsagi itélet szerint a kartyavisszaélés miatt a KHR-be kerilt Ggyfelek

adatait ezen lgyfelek hozzajarulasa nélkdl is lathatjak.

A megfeleld hitelbiralat kialakitdsa szempontjabdl rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben 1évé, Onrél
sz6l6 adatok helytalldak és érvényesek legyenek (probléma esetén lasd 4. és 5. pont).

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerz6dést kétni, ha Ont — a KHR-ben 1évé
informaciora is tekintettel — megfelel6 addsnak itélte.

Amennyiben a hiteligényét a pénzligyi szervezet a KHR-ben szerepl6 adatok miatt utasitja el, akkor
ezt kdteles az On tudomadsara hozni. Mas okbdl térténé elutasitast nem koételes indokolni.

3. Honnan értesiilok a KHR-be t6rténé adatatadasrdl és milyen adatokat tartalmazhat rélam a
KHR?

FONTOS TUDNIA, amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad &t a KHR részére, errdl az dtaddst
kdvet6 5 munkanapon belil irdsban tajékoztatja. Amennyiben a szerz6dése tartalmazza, akkor a
tdjékoztatds e-mailben is teljesithetd.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerz6dése fenndllasa alatti rendszeres havi adatatadasra a
fennall6 t6ketartozasokrdl, illetve a torleszt6 részletekrdl.

Az dtadhatd adatokrél a kovetkez6kben tdjékozdédhat.
3.1 Szerz6déshez kapcsolédd adatatadas
3.1.1 Szerz6déskotéshez kapcsolddo adatatadas

Ha On, mint fogyasztd hitelt vesz fel, illetve egyéb szolgdltatast vesz igénybe (példaul pénzigyi
lizingszerz6dést, hallgatdi hitelszerz6dést, értékpapir kolcsonzésre vonatkozd szerz6dést kot), az
aldbbi adattipusok keriilnek a szerz6déskotést kovetGen a KHR-be:

e az adds, adodstars, készfizets kezesek azonositd adatai (név, szlletési név, sziiletési idG és
hely, anyja szlletési neve, személyi igazolvany szam, vagy egyéb azonositasra alkalmas
igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim)

e a szerz6désére vonatkozd adatok (a szerz6dés tipusa és szdma, a szerz6dés megkotésének,
lejartanak, megsziinésének id6pontja, Ugyféli minGsége (adds, addstars), a szerz6dés
Osszege, a szerzGdéses Osszeg torleszté részletének Osszege és devizaneme, valamint a
torlesztés maodja)

e a3 mas pénzintézményeknek torténd adatatadassal kapcsolatos  hozzajarulas
megtagadasanak ténye

e az addssagrendezési eljarast kezdeményez6 adds, addstarsa, tovabba az addssagrendezési
eljarasban az adds mellett résztvevé egyéb kotelezettre vonatkozé adatok, valamint az
eljarasra vonatkozd, torvény altal elGirt informacidk is datadasra kerilnek a KHR
nyilvantartdsba



3.1.2 Szerz6déshez kapcsolodé adatatadas
e rendszeres: havonta fennallé t6ketartozasainak dsszege és pénzneme,
o eseti: elGtorlesztéseinek, végtorlesztésének ténye, ddtuma, dsszege

Az ebben a pontban felsorolt adatok a szerz6dés megsziinését kovet6 1 munkanapon belil
torl6dnek a KHR-b8l. Amennyiben On irdsban kéri, - a jév8beni pozitiv hitelbiralat érdekében - az
adatai a szerz6dés megsz(inését kovet6 5 évig még a KHR-ben maradhatnak. Amennyiben
meggondolnd magat, e kérését a hiteltartozds megszlinése el6tt visszavonhatja, melynek
eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsolddo adatatadas
3.2.1 Hitelmulasztas nyilvantartasa

Amennyiben a fogyasztd szerz8déses kotelezettségének olyan médon nem tesz eleget, hogy a lejart
és meg nem fizetett tartozdsanak osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban
érvényes minimdalbér Osszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, az alabbi adatok
kerllnek a KHR nyilvantartasba:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok és a szerz6désre vonatkozé adatok

e a mulasztds adatai és annak sorsa (a 90 napon tuli késedelembe esés idGpontja, az aktuadlis
fenndllé és meg nem fizetett tartozds Osszege, a megfizetett tartozds megszlinésének
idépontja, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének maddja és idGpontja (pl.
elengedés, kovetelés jovairdsa), a kovetelés atruhdazasa, perre utalé megjegyzés).

A minimalbér aktualis Osszegér6l a pénzligyi szolgaltatéknal érdeklédhet, vagy felkeresheti a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal weboldalat.

FONTOS TUDNIA, hogy az adat-dtadds megtorténte elétt 30 nappal az Onnel szerz6déses
viszonyban 1évé pénzligyi szervezetnek figyelmeztetést kell kildenie arrél, hogy a fenti adatai
fognak bekeriilni a KHR nyilvantartasba, ha nem rendezi mulasztdsat. A tartozdsanak rendezésére a
figyelmeztetést kovetben is van lehetsége.

Ezen adatok- amennyiben a tartozas nem szlint meg- az ataddstdl szamitott 10 évig maradnak a
KHR-ben és ezen id§ alatt felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgalatdhoz, az On hozzajaruldsa nélkiil
is. A 3.2.1. els6 bekezdése szerinti, a KHR-ben negativ mulasztasként szerepl§ tartozasokra
vonatkozd adatok a kifizetés napjatél szamitott 1 év utan torlédnek véglegesen és nem
visszaallithaté médon a KHR-b4I.

A mulasztas nélkiil megfizetett tartozasok esetén a szerz6dések megsziinését kovets 1
munkanapon beliil az adatok véglegesen és vissza nem dllithatd mddon torlédnek a KHR-b6I.

Az addssagrendezési eljarashoz kapcsoléddéan a KHR-ben nyilvantartott adatok torlésének
id6pontjai:
e az addssagrendezési eljards megszlinésének datuma,
e a birésagon kiviili adéssagrendezés sikertelensége esetén a Csaladi Cs6édvédelmi Szolgalat
részére torténd bejelentésének napja,
e a birdsdgi addssagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés joger6re emelkedésének
napja,
e a birdsagon kivili addssagrendezési megallapodds hatdlya megsziinését megallapitd
birdsagi hatdrozat jogerére emelkedésének datuma,
e a birdsagi addssagrendezési egyezség hatalya megszlinését megallapitd birdsagi hatdrozat
esetén az ezt megdllapitod birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,



e az ados (addstars) mentesitésérdl sz616 birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

e az addst mentesité hatdrozat hatadlyon kiviili helyezé birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja,

e az addssagrendezésnek az adds, adostars mentesiilése nélkiili megsziintetésérél rendelkezd
birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének datuma,

e a birdésagon kivili addssagrendezés sikeres lezardsdanak a Csaladi Csédvédelmi Szolgdlat
részére torténd bejelentése napja.

3.2.2 Csalds miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartasa

Aki pénzigyi intézménnyel vald hiteligénylés, szerz6déskotés kezdeményezése soran valdtlan
adatot ad meg, hamis dokumentumot, hamisitott okiratot nydjt be és ezért a birésag jogerbs
itéletében blincselekmény elkdvetését allapitja meg, arrdl az alabbi adatok keriilnek a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,

e ilyen magatartas adatai (igénylés elutasitasanak id6pontja és indoka, okirati bizonyitékok,
jogerds birdi itéletre utald megjegyzések).

Ezen adatok az adatdtadastdl szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak alatt
hozzajarulds nélkil is felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgalatdhoz.

3.2.3 Készpénz helyettesité eszk6zékkel (pl.: bankkartya) torténd visszaélések nyilvantartasa

e Akit birdsag jogerdsen elitél bankkartyaval vald visszaélés miatt, annak az aldbbi adatai
kertlnek a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,

e a jogellenes készpénzhelyettesit6 eszkoz (pl.: bankkartya) haszndlattal kapcsolatos
adatok.

Ezen adatok az adatdtadastdl szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak alatt
hozzajarulds nélkul is felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott pénziigyi
szervezetnél tajékoztatast kérhet arrdl, hogy

e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tdjékoztatdsért koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhatd fel. A kérelmének eredményérdl
szoros torvényi hatarid6k alapjan levélben, vagy kérése esetén e-mailen kap hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a rélam nyilvantartott adattal nem értek egyet?

Amennyiben Ugy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be, vagy a
nyilvantartott adat nem felel meg a valdsagnak, tgy On kérheti annak helyesbitését vagy torlését.
Az erre vonatkozd panaszat az adatot atadd pénzligyi szervezetnek, vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozasnak nyujthatja be. A kifogas vizsgalatdnak eredményérél szoros torvényi hataridék
mellett irdsban kap tajékoztatast. A kifogas beadasa el6tt érdekl6djon az intézménynél a vonatkozo
eljarasi szabalyokrdl és a beadvany sziikséges tartalmardl.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgéltatd pénziigyi szervezet az On kifogdsanak helyt ad, a
helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul koteles a KHR-t kezeld vallalkozast értesiteni, amely a
helyesbitést, illetve a torlést elvégzi.



Amennyiben a panaszara kapott tajékoztatassal nem elégedett, annak kézhezvételétél szamitott 30
napon bellil a lakdéhelye szerint illetékes jardsi birésaghoz fordulhat. Személyes adataival
kapcsolatban az Adatvédelmi Hatdsagot is megkeresheti, illetve fogyasztdi beadvanyt nyujthat be
az MNB-hez, ha megitélése szerint az adatot dtadd intézmény, vagy a KHR-t kezel6 vallalkozds nem
a fentiekben ismertetett tajékoztatasi, eljarasi, illetve adatatadasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciét a KHR-rel kapcsolatban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénzigyi szervezethez, vagy a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozashoz. A KHR-re vonatkozo részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII.
torvényben talalja meg.

Hasznos cimek:

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai:
BISZ K6zponti Hitelinformacids Zrt.

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,
honlap: www.bisz.hu,

telefon: (+36 1) 421-2505

Adatvédelmi Hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
honlap: www.naih.hu,

telefon: (+36 1) 391-1400


http://www.bisz.hu/
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